GERENCIAMENTO DE
PROJETOS NA JMU

LICOES APRENDIDAS EM
PROJETOS ESTRATEGICOS.

SOFTWARE DE GESTAO
ESTRATEGICA - CHANNEL

TUTORIAL




Mensagem ao Gerente de Projeto:

A nomenclatura de alguns itens que compde a Metodologia de Projetos da JMU difere das
utilizadas neste sistema de tecnologia da informagdo. Este Tutorial busca auxilia-lo nessa nova
jornada.

“E fazendo que se aprende a fazer aquilo que se deve aprender a fazer.”

Aristoteles


https://www.pensador.com/autor/aristoteles/
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1. FORMULARIO DE LICOES APRENDIDAS (LA) DO PROJETO -

O Formulario' de Ligdes Aprendidas (LA) e o Relatorio de Acontecimentos (RA)
encontram-se nas paginas 103-105, do Manual de Gerenciamento de Projetos da JMU, Ato
Normativo STM n° 62/2013, cadastrado eletronicamente na ferramenta de apoio a execugdo dos
projetos estratégicos da JIMU — CHANNEL, disponivel no link https://www.stm.jus.br/software-
gestao-estrategica, conforme descri¢@o a seguir.

O preenchimento de ambos os relatérios poderdo ser feitos sempre que o Gerente de

Projetos (GP) precisar registrar alguma ligdo ou acontecimento que considere relevante ao longo

da execugdo do projeto. No entanto, na fase de monitoramento e encerramento do projeto, esses
procedimentos t€m carater obrigatorio.

1.1 Licoes aprendidas: O que € e para que serve?

Consiste em um conjunto de documentos que levanta os pontos fortes e as
oportunidades de melhorias do planejamento e da execu¢@o do projeto a partir dos elementos de
analise elencados pelo Gerente de Projetos (GP), cada item contém suas especificidades de
acordo com a tematica avaliada, além dos relatos de acontecimentos importantes, que segue a
metodologia de incidentes criticos.

1.1.1  Formulario de Ligdes Aprendidas (LA)

Registrar Licdes Aprendidas (LA) consiste primariamente em contribuir para a melhoria
continua dos processos institucionais. Para auxiliar esse trabalho de registro de atividades
propulsoras de mudangas, a metodologia de projetos da JMU traz um formulario padronizado de
Li¢des Aprendidas (LA), que auxilia o Gerente de Projetos (GP) e sua equipe a documentar os
fatos relevantes do projeto.

Este Formulario indaga sobre pontos fortes e fracos de itens elencados no Escopo do
Plano de Projeto (PP), mas ndo se restringem a ele. As analises dos itens como, equipe do
projeto e metodologia utilizada trazem um repertorio de métodos inovadores de gestdo que com
base em fatos reais, podem auxiliar na execugdo de novos projetos institucionais.

1.1.2  Formulario de Relatério de Acontecimentos (RA)

O Relatorio de Acontecimentos permite o registro de qualquer situagdo considerada
relevante ocorrida durante o ciclo de vida do projeto. Ele baseia-se essencialmente na
metodologia dos incidentes criticos.

Esta consiste em um método de avaliagdo simples, mas eficaz, que busca representar
picos de desempenho, sejam eles positivos ou negativos, e excluem de sua analise aqueles
desempenhos considerados “normais™ ou que estejam dentro da média esperada.

Esse método auxilia que o foco seja dado a fatos ocorridos e ndo a personalidade dos
participantes da equipe de projetos, uma vez que a sua identificacdo trata-se fundamentalmente
em relatos de situagdes ocorridas.

Tais achados, como ja ditos, podem ser negativos ou positivos, buscam estimular a
compreensdo do por que do seu acontecimento e a analise das atitudes que foram tomadas,
gerando assim, uma analise introspectiva do fato ocorrido, evitando, por meio da compreensao
do fato, a ocorréncia do mesmo fato, se negativo, ou estimulando a repeticdo do mesmo, se o
fato for positivo.

Cabe salientar que, os achados ndao devem ser alvo de sangdes, mas devem servir como

alerta para ajuste do planejamento e reavaliagdo da gestao de risco atrelada ao plano de projeto.


https://www.stm.jus.br/software-gestao-estrategica
https://www.stm.jus.br/software-gestao-estrategica

2. PREENCHIMENTO DO FORMULARIO DE LICOES APRENDIDAS (LA)

Qualquer membro associado ao projeto pode preencher um Formulario de Ligdo
Aprendida (LA) ou Relatério de Acontecimento (RA).

2.1 Acesse o seu projeto

Considerando que vocé ¢ membro de um projeto, acesse o projeto do qual vocé faz parte
no sistema- channel, como de costume.

[ £#MeuChannel X Estratégia @ Desempenho = Projetos edemandas i Administragao

MENU DO SISTEMA> MEU CHANNEL> PROJETOS QUE GERENCIO

2.2 Como localizar o Formulario de Ligdes Aprendidas (LA)

No MENU do projeto localize a aba de documentagdo para ter acesso aos
formularios associados ao seu projeto. Em seguida, identifique o formulario 08: Formulario
de Li¢cdes Aprendidas na lista apresentada e depois clique em preencher formularios.

MENU DO PROJETO> DOCUMENTACAO> FORMULARIOS
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2.3 Preenchimento e conclusdo do formulério de Li¢cdes Aprendidas (LA)

Para preencher os campos do formulario de Li¢des Aprendidas (LA), comece
nomeando o Titulo do Preenchimento, depois escreva o més ¢ o ano de referéncia.
Atencdo, estas sdo informagdes obrigatorias que, na auséncia delas, € impossivel salvar o
formulario ou os dados contidos nele.

Quando solicitado, ou em casos de Monitoramento ou Encerramento de Projetos,
insira os PDF’s das li¢des aprendidas cadastradas no sistema channel, em processo SEI
adequado. Para acessar a relagdo de Formulario de Li¢cdes Aprendidas ja preenchidos do seu
projeto, siga as orientagdes apresentadas no item 2.2.
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3. PREENCHIMENTO DE FORMULARIO DO RELATORIO DE
ACONTECIMENTOS (RA)

Qualquer membro associado ao projeto pode preencher um Formulario de Relatério de
Acontecimento (RA).

Essencialmente o acesso ao Formulario de Relatério de Acontecimentos (RA) ocorre da
mesma maneira que o acesso ao Formulario de Licdes Aprendidas (LA) , a diferenca consiste na
escolha do formulario, que ndo sera o item 08, mas o item 09: Relatorio de Acontecimentos.

Todavia, segue abaixo a caminho detalhado para acesso a este formulario.

3.1 Acesse o seu projeto
Considerando que vocé ¢ membro de um projeto, acesse o projeto do qual vocé faz parte
no sistema Channel, como de costume.

w £F Meu Channel ) | Estratégia () Desempenho = Projetos e demandas & Administragao

MENU DO SISTEMA> MEU CHANNEL> PROJETOS QUE GERENCIO

3.2 Como localizar o Formulario do Relatorio de Acontecimentos (RA)

No MENU do projeto localize a aba de documentagcdo para ter acesso aos
formularios associados ao seu projeto. Em seguida, identifique o formulario 09: Relatorio de
Acontecimentos na lista apresentada e depois clique em preencher formularios.
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Titwlo = Autor Versio Referéncia Apbes
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3.1 Preenchimento e conclusdao do Formuléario dos Relatério de Acontecimentos
(RA)

Preencha os campos do Formulario do RA, comecando pelo Titulo do
Preenchimento ¢ escreva, também, o més e o ano de referéncia. Atencio, estas sdo
informacdes obrigatorias, na auséncia delas, ¢ impossivel salvar o formulario ou os dados
contidos nele.

Quando solicitado, ou em casos de Monitoramento ou Encerramento de Projetos,
insira os PDF’s dos Formularios do RA’s cadastrados no sistema Channel, em processo SEI
adequado.

Para acessar a relacdo dos Formularios dos Relatorios de Acontecimento (RA) ja
preenchidos no projeto, siga as orientacdes apresentadas no item 3.2. Tais orientagdes
levar@o o usuario a tela abaixo, onde ele terd a possibilidade de visualizar o acontecimento
cadastrado e salvar o PDF deste documento, ao clicar no item ver formulario ¥ .

Formularios 09 - Relatdrio de Acontecimentos (1 tem) [preencher formuking...]
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4 RECOMENDACOES

Ao concluir a Entrega de um Produto, ou a qualquer momento que algo relevante acontega, ¢
muito importante que o Gerente de Projetos (GP) faga os registros indicados nesse tutorial.
Dessa forma, agregara valor a cultura de Gerenciamento de Projetos na JMU, tornando menos
provavel a repeti¢do de erros e refinando as futuras prevengdes de riscos.

" Os dados que nao sao alvo dos incidentes criticos devem constar da ficha de Licbes Aprendidas



