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APRESENTACAO

Um projeto € um empreendimento temporario, com data de inicio e fim, cujo objetivo é criar ou
aperfeicoar um produto ou servico. Gerenciar um projeto é atuar de forma a atingir os objetivos
propostos dentro de parametros de qualidade determinados, obedecendo a um planejamento prévio
de prazos (cronograma) e custos (orcamento). Ou seja, dadas as metas e as restricoes de recursos e
tempo, cabe ao gerente de projetos garantir que ele atinja os objetivos propostos.'

O Judiciario Nacional vem adotando a estrutura de projetos no seu dia-a-dia. Desde a concepcao de
um novo software até a implementacao de novos procedimentos de atendimento a clientes internos
e externos (gestdo de processos de trabalho). Nos mais diversos setores, a abordagem de
gerenciamento de projetos esta ganhando terreno por permitir um melhor uso dos recursos para se
atingir objetivos bem definidos pela organizacdo. Sabendo da importancia de se gerenciar bem um
projeto, vale a pena rever os passos adotados pela AGEST /ECP que nos levam a melhorar nossas
habilidades de gerenciamento de projeto: 1. Conhe¢a a Metodologia de Gerenciamento de Projetos
da JMU; 2. Comunique-se: ndo é s o peixe que morre pela boca; 3. Defina o escopo do projeto e
detalhe as atividades. 4. Conheca os envolvidos e monte seu time; 5. Desenvolva o cronograma junto
com quem pOe a mao ha massa; 6. Monitore os riscos e seja pré-ativo e 7. Formalize o inicio e o
encerramento do projeto.

Gerenciar projetos €, sobretudo, acompanhar a execucao. O gerente do projeto deve se manter
alerta e flexivel com os acontecimentos do dia-a-dia, para isso deve revisitar o plano de projeto
inicial para ndo perder o controle. A principal qualidade do gerente de projeto é saber se comunicar
bem com todos.
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RELATORIO DE PROJETOS ESTRATEGICOS — 2016

PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO - Pje

Unidade: Comissao Especial GEDAI
Gerente: Adalberto Zavaroni

Obijetivo: Instituir o Processo Judicial Eletronico na Justica Militar da Unido (vide Ato n2 1.500, de 28
de setembro de 2016, BJM 45/2015).

Inicio: Setembro/2015 Término: Dezembro/2018

MEMORIA

O objetivo final do Projeto Ple € a inclusdao do Médulo Criminal — tipico a Justica Militar da Unido -
ao software do PJe cedido pelo Conselho Nacional da Justica.

E conduzido por duas equipes: uma Basica, formada pelo gerente geral, um gerente de negécios (o
Sr. Heber Lucio Scheonrock, lotado na SEJUD) e um gerente tecnoldgico (o Sr. Danilo Ricardo
Bomtempo da Silva Damasceno, lotado na DITIN) e uma Expandida, de quantidade variavel, formada
por especialistas da estrutura da JMU.

O ciclo de vida do projeto foi idealizado em dois estagios, denominados: Capacidade Operacional
Inicial (COl) e Capacidade Operacional Final (COF). A diferenca é o ambito da implantagdo. O
primeiro, na area de Brasilia. O segundo, nas demais regidoes da JMU.

O estagio COI, para ser exequivel e mensurado, foi organizado em cinco fases:
1) Fase de Atividades Preliminares (FAP);

2) Fase de DefinicGes Iniciais (FDI);

3) Fase de Projeto Detalhado (FPD);

4) Fase de Verificacdo e Aceitacao (FVA); e

5) Fase de Avaliacdo Operacional (FAO).

O QUE JA ACONTECEU... E O QUE NAO...
O Projeto encontra-se na FAP.

Meta: “Desenvolver um ciclo de Revisao Funcional do Sistema desejado, identificando uma Lista
Minima de Requisitos (LMR), formada por um conjunto de Requisitos de Negdcio e Tecnoldgicos
para a identificacdo das necessidades de gerenciamento do projeto e especificacdo de produto que,
sintetizados, atingem a visao essencial do projeto.” (Plano do Projeto)

Foram previstos e ja realizados:

1) Levantamento dos ativos organizacionais, dos requisitos e dos riscos de projeto;

2) Levantamento de requisitos gerais desejaveis do sistema, segundo as classes penais definidas
pelo CNJ;

3) Pesquisa sobre o software com dois servidores do STM no CNJ (imersdo parcialmente realizada
por causa de atividades nao exitosas);

4) Revisao dos fluxos na primeira instancia.




Estavam previstos, mas nao foram realizados; por qué?

1) Pesquisa do software no STM (atividade em laboratdrio): Equipe aguarda a versao 2.0 anunciada
pelo CNJ para ser entregue em junho e ndo foi disponibilizada até o momento. Além das tratativas
no ambito técnico, foi enviado oficio do Exmo. Sr. Presidente do STM ao Exmo. Sr. Presidente do CNJ
(oficio n2 0323874, de 30 de junho de 2016). Pende a entrega.

2) Pesquisa sobre o software com dois servidores do STM no CNJ (imersdo realizada, porém,
atividade ndo exitosa): Apesar de os servidores do STM comparecerem por um més no CNJ, as
tarefas orientadas pelo CNJ nd3o agregaram qualquer valor de transferéncia de conhecimento a
equipe.

3) Validacdo dos fluxos revisados: A pesquisa de software e a atividade de laboratorio servem para
experimentar o desenho dos fluxos. E caminho critico.

4) Fechamento da Lista Minima de Requisitos e Revisdo Funcional do Sistema: A validacdo dos fluxos
colocara o projeto em alto grau de maturidade quanto a “o que fazer”. Este € um dos caminhos
criticos para a revisao do sistema e passagem de fase do projeto. Portanto, ndo se iniciou a FDI.

Foram realizados, mas ndo estavam previstos (acoes de controle):

1) Avaliagdo sobre a viabilidade de pesquisa em conjunto com o Tribunal de Justica do Distrito
Federal e Territorios (TJDFT): Com o insucesso junto ao CNJ, buscou-se o TIDFT. As fases de projeto
sao diferentes. A pesquisa nao foi realizada.

2) Avaliagdo sobre viabilidade de pesquisa junto ao Tribunal de Justica Militar de Minas Gerais
(TJIMMG): Por causa do descompasso identificado junto ao TIDFT, buscou-se o TIMMG. Viavel e
disponivell O TIMMG ja conta com o Ple criminal em producdo (operacdo) para algumas classes
penais. Inclusive, a possibilidade de desenvolvimento cooperativo com aquele Tribunal.

PROXIMOS PASSOS
Continuidade da FAP e Revisao Funcional do Sistema com as seguintes acoes:

1) Pesquisa do software no STM (atividade em laboratdrio): Aproveitamento da versdo 1.7.23
disponivel com apoio do TIMMG, por acordo de cooperagao.

2) Validacao dos fluxos revisados: Desenvolver a atividade de laboratério com processos findos
nesta Corte na versao cedida pelo TIMMG.

3) Fechamento da Lista Minima de Requisitos e Revisdo Funcional do Sistema: Serdo identificadas as
classes n3o atendidas na condicdo do produto cedido pelo TIMMG e redigidos os requisitos
minimos.

4) Revisdo do Plano do Projeto: Insercdo das acdes de controle para fechamento da FAP e
implementacao da FDI.

EXPECTATIVAS

1) Acordo de cooperacao com TIMMG celebrado até final de marco de 2017.
2) Carga do software Ple versdo 1.7.23 do TIMMG até final de abril de 2017.
3) Fluxos e rotinas desenvolvidos pelo TIMMG experimentados no primeiro semestre de 2017.




FATORES DE SUCESSO

1) Disponibilidade do TIMMG para a cooperacao: Possivel, viavel e ja oferecido.

2) Disponibilidade de técnicos da JMU para a instalacdo do software versdao 1.7.23 cedido pelo
TIMMG: Solicitagdo a governanga para alocacao de prioridades em relacdo as do plano especifico do
setor.

3) Realizar a atividade de laboratério para pesquisa do software, validacdo dos fluxos e
levantamento dos requisitos para incorporacao das demais classes penais ainda ndo desenvolvidas.




GESTAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO — PLANOS TATICOS OPERACIONAIS

Unidade: Assessoria de Gestao Estratégica
Gerente: Priscylla Souza de Sa

Objetivo: O planejamento tatico operacional faz a intermediacdo entre o nivel estratégico e o
operacional. E projetado a médio prazo e abrange cada unidade da organizacdo, ele traduz e
interpreta as decisdes do planejamento estratégico e os transforma em planos concretos dentro das
unidades da organizacdo. O plano tatico tem por finalidade especificar de que modo o setor,
processo ou projeto ajudara a alcancar os objetivos gerais da organizagao.

Inicio: Abril de 2015 Término: Dezembro de 2016

Situagdo atual: As unidades SECIN, SEPLA, DIPES, DIRAD e AGEST foram imersas no curso de
Planejamento Estratégico com foco em Planos Taticos operacionais e cada érgdo, em especifico, foi
convidado a identificar seus préprios objetivos, que varia desde otimizar determinada area de
resultado até utilizar de modo eficiente os recursos disponiveis. O planejamento tatico dessas
unidades integrara o Planejamento Estratégico institucional da JMU, para fazer frente aos desafios
estratégicos, desdobrando os objetivos institucionais em objetivos departamentais. Minuta de
resolucdo elaborada pela AGEST dispde sobre os Planos Taticos Operacionais PTO da JMU é objeto
do Processo SEI n2 017557/16-00.01, e se encontra pendente de aprovacao.




FERRAMENTA DE GESTAO ESTRATEGICA

Unidade: Assessoria de Gestao Estratégica
Gerente: Priscylla Souza de Sa

Objetivo: Institucionalizar no ambito da JMU o uso de ferramenta digital de acompanhamento,
monitoramento e avaliacdo da estratégia, com controle de indicadores e metas estratégicas,
executando, ainda, a geréncia de projetos com acompanhamento de custos e contratos ligados aos
projetos e a elaboracdo de relatdrios gerenciais.

Inicio: Abril/2015 Término: Janeiro/2017

Situagdo atual: A solucao de TIC foi licitada e contratada em dezembro de 2015. Tendo sido
implantada durante todo o ano de 2016. Esta previsto para dezembro o término da implantacado da
ferramenta, a qual sera disponibilizada no inicio de 2017.

Apds a conclusdo do processo de instalacdo da ferramenta, iniciou-se o periodo de parametrizagao,
ou seja, adaptacdo da ferramenta de TIC a atual necessidade da JMU. Foram cadastrados no sistema
os dados do Planejamento Estratégico da Justica Militar da Unido, do Conselho Nacional de Justica,
do Plano de Logistica Sustentavel da JMU, os indicadores estratégicos da JMU, a Metodologia de
Gerenciamento de Projetos Estratégicos e 05 (cinco) projetos estratégicos constantes do portfdlio
estratégico da JMU, Foi realizado treinamento a 30 usuarios e atualmente o projeto se encontra na
fase da conclusdo da implantacdo definitiva da ferramenta.




CURSO EAD DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Unidade: Assessoria de Gestao Estratégica

Objetivo: Proporcionar aos participantes um aprofundamento e capacitacdo na area de
Gerenciamento de Projetos, em todos os seus principais aspectos, de acordo com o padrdo
mundialmente aceito, consagrado e reconhecido do PMI (Project Management Institute) —
difundido pela publicaggo PM-BoK (Guide to Project Management Body of Knowledge), o
Conhecimento em Gerenciamento de Projetos.

Inicio: Abril/2015 Término: Junho de 2017

Situagdo atual: O Superior Tribunal de Justica cedeu o Curso EAD Executando Projetos no STJ
(conforme Processo SEI 011247/16-00.01) e nesse semestre o ECP procedeu a customizacdo do
contetdo programatico a fim de determinar a aderéncia a Metodologia de Gerenciamento de
Projetos da JMU. Ocorreu reprogramacao do cronograma. O proximo passo sera colocar em fase de
teste os mddulos desenvolvidos.




GESTAO DO CONHECIMENTO NO CONTROLE INTERNO

Unidade: Secretaria de Controle Interno — SECIN
Gerente: Elisangela Ghiraldo Neves Soares;

Objetivo: Conhecer, documentar e melhorar os principais processos de negdcios da Secretaria de
Controle Interno — SECIN, com o intuito de oferecer mais eficiéncia e transparéncia a Gestdo do
Controle Interno, garantindo a continuidade da conformidade e padronizacdo dessas atividades,
gerando, ainda, base de conhecimento para o aperfeicoamento da gestdo administrativa da JMU.

Inicio: Setembro/2015 Término: Dezembro/2016

Situacdo atual:

1. Alteracao do escopo do projeto para atender necessidades da SECIN levantadas pelos servidores,
bem como atender as orientacdes do CNJ e do TCU;

2. Alteracao do cronograma inicialmente previsto para ser executado no periodo de janeiro/2016 a
dezembro/2016, pelos seguintes motivos:

a) Acumulo das atividades de execucao do contrato de mapeamento com as tarefas cotidianas;

b) Afastamentos de servidores por motivos de férias, atestados e capacitacao continuada;

c) Quantidade elevada de processos inicialmente definida;

d) Cronograma inicialmente proposto ndo previa a elaboragdo de checklists e 0 mapeamento
de processos comuns a todas as areas da SECIN. Nos 13 anos de existéncia da SECIN essa é a
primeira oportunidade de otimizar os processo finalisticos da secretaria;

e) Dos 10 produtos a serem desenvolvidos no ambito do projeto, a SECIN ja concluiu 3, a saber:
mapeamento dos processos chaves, redesenho e manuais. Na execucdao do projeto se
observou que os produtos 4 e 5 sdo e devem ser criados em conjunto, ou seja, estao sendo
mapeados e redesenhados ao mesmo tempo. Efetivamente finalizou 2 processos finalisticos
e 2 manuais. Os processos sao: Auditoria da folha de pagamento e o outro é Auditoria do
plano de saude. Somente esses dois processos somam 90% do or¢camento da JMU. S3o
processos altamente complexos e levaram muito tempo para serem elaborados. Estao
pendentes, apenas, de validacao final do Secretario-Chefe;

f) 0 desembolso, execucao financeira do contrato atrelado ao projeto, esta atrasado, até o
momento sé foram empenhados R$54.000,00;

g) Nessa fase constatou-se que a reprogramacao do plano do projeto se faz necessaria, pois o
dimensionamento da forga de trabalho para mapeamento e redesenho foi subestimado;

h) Relatos de licoes aprendidas encerram a dificuldade de fazer gestao por processos por meio
de capacitacdo de servidores, em face das intempéries de se alocar mao-de-obra de maneira
tempestiva.




GESTAO DE PESSOAS POR COMPETENCIAS

Unidade: Diretoria de Pessoal — DIPES
Gerente: Juliana Lanaro Ribeiro

Objetivo: Orientar esforcos para planejar, captar, desenvolver e avaliar, nos diferentes niveis da
organizacao (individual, grupal e organizacional) as competéncias necessarias para a melhoria da
gestao da JMU e poder alcangar os objetivos estabelecidos no planejamento estratégico. A proposta
deste modelo de gestao é compreender quais sdo as competéncias organizacionais criticas para o
sucesso organizacional, desdobra-las em termos de competéncias profissionais e desenvolvé-las
junto ao quadro de servidores da JMU. A Gestdo por Competéncias direciona sua acao,
prioritariamente, para o gerenciamento da lacuna (gap) de competéncias eventualmente existente
na organizacao ou equipe, procurando elimina-la ou minimiza-la. A ideia é aproximar ao maximo as
competéncias existentes na organizacdo com aquelas necessarias para atingir os objetivos
organizacionais.

Inicio: Maio/2016* Término: Novembro/2016*

* Periodo referente ao 32 ciclo do projeto.

Situagdo atual: A trilha de aprendizagem para os gestores encontra-se disponibilizada em ambiente
web. As trilhas propostas sao resultado de um diagndstico de competéncia realizado em 2015, por
meio da avaliacdo de competéncias, no qual participaram 187 gestores. Devido a restricao
orcamentaria a governanca do projeto resolveu nao definir outras competéncias esse ano. As
competéncias, foco das trilhas de aprendizagem hoje disponiveis, sdo: comunicacado, lideranca e
trabalho em equipe. Paralelamente, constatou-se que o resultado da pesquisa de clima
organizacional corrobora essas trés competéncias como sendo as que mais necessitam de
desenvolvimento no ambito da JMU.

Filmes, videos, textos, debates orientados, cursos presenciais e a distancia, entre outros, integram a
trilha de aprendizagem oferecida aos gestores.

Dos produtos planejados para o 32 Ciclo do projeto foram efetivamente entregues os seguintes: a)
Cadastro de gestores titulares/substitutos e acdes de aprendizagem nas trilhas. b) Oficina com a
equipe COGEP para subsidios a elaboracdo do PDG 2016; c) Relatério Técnico 3 - Indicacbes para
PDG 2016; d) Disponibilizagdo do PDI Gerencial - Utilizacdo do sistema informatizado - Competéncia
e Gest3o. Relatdrio por acdo, trimestre e gestor, acompanhamento de preenchimento para gestores
e Relatorio Técnico 4 - PDI 2016 — Gestores.

Pontos relevantes: As acdes para o proximo exercicio, como a avaliacdo das competéncias dos
servidores, dependerdo do orcamento disponivel para o projeto. A expectativa da equipe do projeto
€ que o STM desenvolva plataforma propria para disponibilizacao de trilha de aprendizagem num
futuro préprio.
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DESCRICAO DOCUMENTAL DO ACERVO ARQUIVISTICO DO STM

Unidade: Diretoria de Documentacao e Gestdao do Conhecimento — DIDOC
Gerente: Alexandre Guimaraes

Objetivo: Descrever, utilizando como parametro a Norma Brasileira de Descricao — NOBRADE, todo
acervo documental do STM, bem como criar padronizagdes e regulamentacdes dos procedimentos
dos servigos agregados. Dar acesso irrestrito e estruturado aos pesquisadores e comunidade de
estudos historicos e juridicos, respeitando parametros arquivisticos. Disponibilizar informacoes
relevantes para gerar novos conhecimentos, resguardando e enriquecendo a memdria coletiva da
sociedade brasileira.

Inicio: Janeiro/2015 Término: Dezembro/2018

Situacgdo atual: A primeira fase do projeto foi finalizada em 20/10/2016. No dia 11/11/2016 HOUVE
uma reunido com a UnB que entregara os relatodrios solicitados pelo STM, entre os quais esta o
relatorio de licdes aprendidas. Apds revisao, os relatdrios deverdo ser repassados aos dirigentes do
STM até dezembro de 2016, tudo isso com objetivo de que seja criado um projeto piloto de como
podera ser realizada a descricao de todo o acervo histdrico da JMU. A UNB também esta elaborando
projetos de iluminacao e ventilacdo ideais para o Arquivo.

Contexto do projeto: A Descricdo Arquivistica € necessaria, em ultima analise, por ndo existir no
ambito do Poder Judiciario uma instituicao similar ao Arquivo Nacional. Torna-se, assim, necessario
a Justica Militar da Unido custodiar os arquivos permanentes por ela produzidos , em cumprimento
ao disposto no Art. 20 da Lei 8.159/91. Dessa forma, o Superior Tribunal Militar necessita criar
formas de potencializar os meios de acesso dos pesquisadores ao seu acervo. Para isso, necessita
criar instrumentos de pesquisa adequados e com politicas de arranjo e descricdao que respeitem os
principios arquivisticos.

Assim, foi celebrado acordo entre o STM e UNB para desenvolvimento de metodologia para
validacdo dos instrumentos de gestdo de documentos (Codigo de Classificagdo de Documentos —
CDC e Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos — TTDD da area fim) e de Metodologia
de Descricdo com Taxonomia. (Termo de Execucdo Descentralizada de Crédito n2 01/2015,
publicado no DOU, Secdo 3, de 21/10/2015).

Apds o encerramento da fase 1, com a apresentacdo do Plano pela UNB, sera iniciada a Fase 2, com
a definicdo de como sera feito o restante do trabalho, se por meio de contrato de firma
especializada ou com a prdpria UNB. A fase final sera a realizacdo do trabalho em si, ou seja, a
descricdo documental de todo o acervo.

Pontos relevantes:
=>» Foram mapeados na primeira fase 8 mil processos, que serao descritos em sua totalidade.

=> A segunda fase constitui um acordo de extensdo com a UnB e ja se encontra em preparagao,
para descricdo dos processos em sua totalidade, com inicio previsto para 2017.

=> A difusdo da memoria da JMU sera feita por meio do software ATOM.

=>» O cronograma do projeto foi estendido por mais um ano.
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REPOSITORIO INSTITUCIONAL DA JMU

Unidade: Diretoria de Documentacao e Gestdao do Conhecimento - DIDOC
Gerente: Cosme Fernando Ramalho Sotelino de Moura.

Objetivo: Propiciar mecanismo de armazenamento, organizagao, preservacao e divulgacdo das
informacdes de interesse da JMU, de modo agil, preciso e eficaz, a partir das diversas bases de
dados e sistemas disponiveis na JMU,

Inicio: Setembro/2015 Término: Dezembro/2016

Situagdo atual: Conforme a EAP (Estrutura Analitica do Projeto), as etapas 4 (Customizacdo) e 5
(Capacitacdo) ja foram concluidas.

O projeto encontra-se na etapa 6 (Povoamento), que constitui na alimentacao da ferramenta com
os conteudos até fevereiro de 2017.

A previsao de lancamento do repositdrio é final de margo de 2017.

Pontos relevantes: Em relacao a Etapa 5, de capacitacdo, foram realizados treinamentos com a
SECIN, a DIPES e a ASCOM e para alguns servidores da DIDOC. Tanto na DIPES como na SECIN, nao
foram todos os servidores que foram treinados, ambas as unidades indicaram alguns servidores para
fazer esse treinamento de como alimentar o repositorio.

O feedback de avaliacdo do treinamento obteve 100% de aprovacao.
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APRIMORAMENTO DA QUALIDADE DE VIDA

Unidade: Assessoria de Satide — ASSAU
Gerente: Aline Alan Guedes do Amaral Cerqueira

Objetivo: Promocao da qualidade de vida, da saude e das condi¢des psicossociais aos servidores da
Justica Militar da Unido (JMU).

Inicio: Agosto/2013 Término: Outubro/2016

Situagdo atual: O projeto foi concluido em outubro de 2016.

Pontos relevantes: O indice de execucdo das acBes propostas foi acima de 90%. A grande
quantidade de acGes em execucdo sugere que a metodologia foi eficiente para a elaboragdo de um
grande nimero de acGes viaveis para execugao.

Espera-se que o impacto da execucdo dessas acoes de melhorias, elaboradas e executadas pelos
servidores, possam refletir no aumento do nivel de satisfacdo a ser verificado na aplicacdo da
proxima Pesquisa de Clima prevista para novembro de 2016.
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PADRONIZACAO TERMINOLOGICA

Unidade: Diretoria de Documentacao e Gestdao do Conhecimento — DIDOC
Gerente: Wilza Rosa da Silva Lima

Objetivo: Criar instrumento para controle terminoldgico e para padronizagdao da linguagem
documentaria utilizada pela JMU na indexacao, organizacdo e recuperacao das informagoes
administrativas e processuais.

Inicio: Agosto/2015 Término: Margo/2017

Situacdo atual: A Etapa 3, referente a selecdo e classificacdo dos descritores e nao descritores —
TesJMU, ja foi concluida. O projeto encontra-se na Etapa 4, que corresponde a selecdo e
classificacdo dos especificadores do TesJIMU e de selecdo dos termos do Vocabulario Auxiliar do
Tesauro — VAIMU.
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EDITORACAO E REVISAO DE PUBLICACOES, LIVROS E REVISTAS

Unidade: Diretoria de Documentacao e Gestdo do Conhecimento — DIDOC
Gerente: Reginaldo Alves Araujo

Objetivo: Proceder a analise, avaliacao, consolidacdo e sistematizacdo da legislacao do STM.

processo de trabalho da Se¢ado de Editoracao.

O trabalho é realizado rotineiramente, tendo sido finalizado como projeto.

Situagdo atual: Por meio do processo SEI n2 007974/15-00.01, a DIDOC informou que o projeto em
questdo, apos a analise e estabelecimento de uma sistematizacdo, foi transformado em um
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POLITICA DE GESTAO DOCUMENTAL

Unidade: Diretoria de Documentacao e Gestdao do Conhecimento — DIDOC
Gerente: Luciana Humig

Objetivo: Implantar a Politica de Gestdao Documental na JMU, Especificos: Simplificar, padronizar e
automatizar os processos internos, de forma integrada; minimizar os pontos criticos na gestao dos
documentos e processos; assegurar a eficiéncia, a efetividade e a qualidade dos procedimentos de
gestao documental.

Situacdo atual: Projeto encerrado. Processo SEI n2 015338/16-00.01. Um dos produtos
apresentados pelo projeto foi a implantagdo do SEI.
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GRAVACAO DE AUDIENCIA — 12 INSTANCIA

Unidade: Auditoria de Correicao/DITIN
Gerente: Wilson Marques Filho

Objetivo: O projeto gravacao de audiéncias visa estender a todas as Auditorias a possibilidade de
gravacao de suas sesses e audiéncias, inclusive as videoconferéncias. A gravacdo das audiéncias
“em imagem e em audio, em meio digital ou analdgico” esta prevista no texto do novo Cadigo de
Processo Civil (CPC), em vigor desde o més de margo.

Inicio: Mar¢o/2015 Término: Novembro/2016

Situagdo atual: Em execucgdo. O sistema desenvolvido e disponibilizado pelo CNJ ja esta sendo
instalado e os usuarios treinados. Previsdo de finalizagao até 28 de novembro de 2016.

Pontos relevantes: Alteracées no cronograma do CNJ impactaram no atraso da implantacdo do
sistema junto com a videoconferéncia nas Auditorias.
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VIDEOCONFERENCIA — 12 INSTANCIA

Unidade: Auditoria de Correicao/DITIN
Gerente: Wilson Marques Filho

Objetivo: Permitir o contato visual e sonoro entre pessoas que estdo em lugares diferentes, a fim de
dar celeridade a atos processuais e procedimentos administrativos.

Inicio: Novembro/2014 Término: Junho/2016

Situagdo atual: Projeto finalizado.

Pontos relevantes:

=> Dificuldades: Ndo houve orcamento suficiente no primeiro projeto para atendimento as
Auditorias da JMU. Houve a necessidade de um segundo projeto para complementar a solugao.

=>» Alinhamento com outros projetos: O projeto teve que ser reavaliado por conta do EAD e da
solucdo de gravacao de Audiéncias.

=>» O Tribunal aprovou a proposta de Resolucdo que disciplina os processos a serem adotados para a
realizacao de audiéncias por videoconferéncia na 142 Sessao Administrativa (extraordinaria), em 17
de maio de 2016. Todos os equipamentos necessarios a videoconferéncia ja foram adquiridos e
distribuidos para as Auditorias. Estdao sendo feitos, pelo Ministro-Presidente, testes com todas as
Auditorias para verificar a efetividade e possiveis problemas com a videoconferéncia.

Com relacdo ao projeto de gravacao de audiéncia e de videoconferéncia, destaque-se que o
desenvolvimento e a distribuicao dos “sistemas eletronicos de gravacdao dos depoimentos, dos
interrogatdrios e de inquiricao de testemunhas por videoconferéncia” sdo responsabilidades do CNJ,
desde que o Plenario do CNJ aprovou a Resolucdo n. 222/2016, que alterou a Resolucao n.
105/2010. O ministro Ricardo Lewandowski lembrou que as ferramentas Audiéncia Digital e Ple
Midias sao medidas que se alinham com a priorizacdo do primeiro grau de jurisdicdo e com a
modernizagao tecnoldgica dos tribunais.

=> Por ultimo, foram identificadas novas necessidades — videoconferéncia com entidades externas a
JMU, incluindo com outros paises. Esta sendo avaliado o escopo dessa demanda para avaliar se
implicara em novo projeto ou se sera desenvolvido como uma manutencao.
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ESCRITORIO SETORIAL DE PROJETOS

Unidade: Diretoria de Tecnologia da Informacao — DITIN
Gerente: Antonella Donato

Objetivo: Implantar, dentro da estrutura da Diretoria de Tecnologia da Informagao (DITIN), o
escritdrio setorial de projetos de TIC, com a incumbéncia de gerenciar o portfdlio de programas e
projetos de TIC da JMU.

Inicio: Mar¢o/2015 Término: Dezembro/2016

Situagdo atual: Projeto concluido com o Ato de Criacdo do Escritdrio Setorial de Projetos (Ato
Normativo n2 190, de 30 de setembro de 2016).
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PADRONIZACAO DE NORMAS TECNICAS

Unidade: Diretoria de Tecnologia da Informacgdo — DITIN
Gerente: Alexandre Passos

Objetivo: Padronizar as normas técnicas de atendimento ao usuario

Situacdo atual: Com inicio previsto para 2017, a realizacdo desse projeto depende da revisao e
adequacdo dos processos de atendimento ao usuario, ou seja, do mapeamento, diagnose e
melhoria de processos finalisticos da CATEN. Hoje a AGEST, em parceria com a DITIN, vem
executando um projeto setorial de apoio @ CATEN para melhorias de processos de trabalho daquela
coordenadoria. Estima-se que no primeiro semestre de 2017 tenha inicio o presente projeto, que
usara como suporte os produtos do projeto setorial.
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MODERNIZACAO DO SAM

Unidade: Diretoria de Tecnologia da Informacao - DITIN
Gerente: Fabio Baptista de Resende

Objetivo: Promover a gestdo da area judicante por meio de coleta, tratamento e disseminagao de
informacdes para todos os sistemas interagentes.

Inicio: Novembro/2013 Término: Dezembro/2017

Situacdo atual:
Principais entregas:
1. SAM da 12 Instancia (Modernizagao da 12 Instancia); 100%
2. Sistema ePleno (Modernizacao do Plenario);
2.1. Afastamento Magistrados; 100%
2.2. Julgamentos Marcados; 100%
2.3. Pauta para Dje; 100%
2.4. Pauta de Julgamento; e 90%
2.5. Sessao de Julgamento. 0%
3. Sistema SAM 22 Instancia (Modernizacao da 22 Instancia); 25%
4, Modernizacdo Consulta Processual; 0%
5. Modernizacdo Consulta de Jurisprudéncia; e 0%
6. Modernizacdo Certiddo Negativa. 0%

As trés ultimas entregas (Modernizacdao da Consulta Processual, Consulta de Jurisprudéncia e
Certidao Negativa) constituem os proximos passos de execucao do projeto.

Pontos relevantes:

=>» Para o projeto Pauta de Julgamento, optou-se pela elaboracdo de protétipos funcionais para
melhor visualizacao e definicdo do escopo.

=>» Quanto a conclusdo do Projeto Pauta de Julgamento, a implantacao definitiva esta dependendo
da aprovacao final do Plenario e da Secretaria do Tribunal Pleno.

=>» Foi necessaria uma adequacdo do sistema Gabmin, utilizado pelos Gabinetes dos Ministros, para
contemplar os novos relatdrios solicitados no projeto Pauta de Julgamento.
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MODERNIZACAO DO SIPOC

Unidade: Secretaria de Planejamento - SEPLA/DITIN
Gerente: Ricardo Barbosa Leal / Rachel Cristina Guimardes Monteiro Domingos

Objetivo: Desenvolver um novo Sistema de Planejamento, Orcamento e Controle - SIPOC para a
JMU, em plataforma disponivel para a internet e com tecnologia de desenvolvimento e banco de
dados mais atuais. O sistema devera gerenciar anualmente as solicitacdes e as analises das
propostas orcamentarias de todos os Orgdos Informativos de Orcamento da JMU (Oinfo), desde a
fase de planejamento das propostas até a fase de execucdo das mesmas. O sistema devera, ainda,
gerenciar os cadastros basicos que darao suporte a elaboracao das propostas orgamentarias bem
como gerar consultas basicas e avancadas para o controle das mesmas.

Inicio: Fevereiro/2015 Término: Dezembro/2016*

* O término previsto no cronograma inicial do plano de projeto era dezembro/2016. Entretanto,
devido aos cortes orcamentarios e ao surgimento de outros obstaculos, o cronograma foi estendido
e a previsao de término do projeto é dezembro/2017.

Este projeto faz parte de um programa maior, o Sistema de Gestdo Administrativa (SGA), composto
pelos projetos SILC (Sistema de Licitagdes e Contratos), SIOF (Sistema de Orcamento e Finangas) e
SCI (Sistema de Controle Interno), que serdo desenvolvidos posteriormente.

Situacgdo atual: O projeto é divido em 3 etapas (Planejamento, Orgamento e Cadastramento Basico
de Informacbes). Atualmente, o projeto encontra-se na fase final de conclusdo da etapa de
“Planejamento”.

Préximo passo: A intengdo é que em 2017 a proposta orgamentaria seja elaborada no novo sistema.
Em paralelo, serdo realizados os cadastramentos basicos para que em 2018 o sistema antigo seja
totalmente desativado.

22



CENTRAL DE ATENDIMENTO

Unidade: Diretoria de Tecnologia da Informagao - DITIN
Gerente: Alexandre Passos

Objetivo: Modernizacao do servico de atendimento ao usuario de tecnologia da informagao com a
implantacdo de novas ferramentas e o atendimento no conceito service desk.

Inicio: Setembro/2015 Término: Setembro/2016

Situacdo atual:
Principais entregas:
1. Estudos Preliminares e Termo de Referéncia; Finalizado

2. Implantacao da Central de Atendimento (Servigos: Atendimento de 12 nivel, Atendimento de 22
nivel, Ronda, Plantdo presencial no Plenario e Pesquisa de Satisfacdo); Finalizado

3. Catalogo de Servicos de Atendimento de TIC. Em execugdo

No momento encontra-se em execucao a melhoria da ferramenta de acesso remoto e a elaboracao
do catalogo de servigos.

Pontos relevantes:

=>» Desafio em redesenhar os processos de atendimento dos diversos servicos prestados pela
DITIN (microinformatica, telefonia, infraestrutura e sistemas).

=> Projeto pautado na melhoria continua dos processos.

=> Possivel reducdo do escopo devido a interrupgdo imprevista da atual contratagdo. Essa
situacao levou ao direcionamento de esforcos visando a nao interrupcdo e continuidade dos
servigos de atendimento.
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PARQUE DE DIGITALIZACAO

Unidade: Diretoria de Tecnologia da Informacgdo — DITIN
Gerente: Alexandre Passos
Objetivo: Manutencao e modernizacao do parque de digitalizacao da JMU.

Inicio: Mar¢o/2015 Término: Dezembro/2016

Situacdo atual:
O projeto foi desdobrado em dois subprojetos:

1. Implantacdo de scanners de alto desempenho — iniciado em junho/2015, com o processo de

aquisicao dos scanners, e finalizado em maio/2016 com a instalacao dos equipamentos;

2. Implantacdo de scanners de pequeno porte — alguns scanners ja foram adquiridos e estdao em

processo de instalagao.

Principais entregas:

1. Termo de Referéncia para aquisicdo de scanners de alto desempenho; Finalizado
2. Termo de Referéncia para aquisicdo de scanners de pequeno porte; Finalizado
3. Recebimento e Instalacao de scanners de alto desempenho; Finalizado

4. Recebimento e Instalacao de scanners de pequeno porte. Em execugdo
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REDE DE COMUNICACAO

Unidade: Diretoria de Tecnologia da Informacao - DITIN
Gerente: Wilson Marques Filho

Objetivo: Possibilitar uma comunicagdo efetiva e aumentar a disponibilidade de recursos de TIC
para promover a modernizacdo tecnoldgica do STM e Auditorias.

Inicio: Fevereiro/2016 Término: Dezembro/2016

Situacdo atual:

— Projeto Basico | — Link de comunicacgado do SIA. Finalizado

— Projeto Basico Il — Expansao do link de comunicacdo do SIA. 2017 (Replanejado devido ao
orcamento)
— Projeto Basico Il — Link de comunicacao Internet STM. 2017

— Projeto Basico IV — Link de comunicacao MPLS (tecnologia) Auditorias. Em execucdo. A analise
de custo beneficio entre renovagdo e nova contratacdo direcionou para uma nova contratacdo
(mais vantajosa financeiramente), que devera ser finalizada em novembro/2016.

— Projeto Basico V — Link de comunicacao Internet Auditorias. 2017

Pontos relevantes:

=> Dificuldade de dimensionar o link para o SIA (Realizar projeto basico com escalonamento de
velocidades — Projeto basico ll); e

=>» Dificuldade de dimensionamento de prazo, pois cada empresa possui mecanismos diferentes de
implantacao.
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MODERNIZACAO DO PARQUE COMPUTACIONAL

Unidade: Diretoria de Tecnologia da Informacgdo — DITIN
Gerente: Alexandre Passos
Objetivo: Manutencao e modernizacao do parque computacional da JMU

Inicio: Maio/2015 Término: Maio/2016

Situacgdo atual: Projeto finalizado em maio/2016.

* Para 2018 sera iniciada uma nova etapa de modernizacao do parque computacional.
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ARMAZENAMENTO

Unidade: Diretoria de Tecnologia da Informacao - DITIN

Gerente: Wilson Marques Filho

Objetivo: Possibilitar alta disponibilidade, garantia da duplicacdo dos dados, incremento do
armazenamento.

Inicio: Mar¢o/2016 Término: Dezembro/2016

Situacdo atual:

Principais entregas:

1. Projeto Basico | — engloba a expansao da situacdo atual;

2. Projeto Basico Il — engloba nova solugdo para armazenamento em nuvem.

Em relacao ao Projeto Basico |, esta prevista uma licitagdo em novembro/2016, com expectativa de
efetivacao da contratacdo em dezembro/2016.

Pontos relevantes:
=>» Principal dificuldade: Orcamento;

=>» Serdo avaliadas, por meio de provas de conceito, as possibilidades de armazenamento em
solugdo do tipo “nuvem”;

=> Realizar prova de conceito auxilia na definicao do escopo.

27



SALA SEGURA

Unidade: Diretoria de Tecnologia da Informacao
Gerente: Wilson Marques Filho

Objetivo: Possibilitar alta disponibilidade, visando a replicacdo de ambiente de infraestrutura em
outra localidade.

Inicio: Agosto/2015 Término: Dezembro/2016

O projeto consiste na construgdo de uma estrutura computacional centralizada e prépria, com
condicdes de atender plenamente os requisitos de processamento e armazenamento previstos para
os proximos anos. A solucdo visa dispor de alta disponibilidade e de solucdes de redundancia de
rede tecnoldgica, de forma a minimizar a indisponibilidade de sistemas e demais recursos
computacionais.

A sala segura sera estruturada nas instalacGes do arquivo do STM, no SIA.

Situacdo atual:
Principais entregas:
1. Projeto Basico | — Servidores de Rede no SIA; Finalizado

2. Projeto Basico Il — Instalacdo e moving de rede de replicacdo no SIA; Replanejado 2017
(dependendo de orgamento)

3. Projeto Basico Il — Infraestrutura de datacenter no SIA. Aguardando projeto Rede de
Comunicacgdo.

Pontos Relevantes:

=> Alinhamento com o projeto Armazenamento (nuvens) para replicacdo de dados e com o projeto
Rede de Comunicagao (link de internet);

=> Algumas melhorias prediais dependem de acdes do locador, tendo em vista que o espago é
alugado e regido por um contrato de locagao.
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ANALISE DOS PROJETOS ESTRATEGICOS

RISCOS

Com o plano de gerenciamento de riscos, o gerente de projeto identifica basicamente probabilidade,

impacto, severidade e resposta aos riscos.

Por meio da analise dos planos de riscos dos projetos, foram identificados os riscos comuns a todos

os projetos que compoe o portfolio da JMU e as respostas que os gerentes alocaram.

Os principais riscos elencados nos planos de projetos encontram-se na tabela a seguir:

RISCOS

RESPOSTA

ACAO

1. Falta de recursos humanos

2. Falta de comprometimento
3. Alteracao do escopo do
projeto durante sua execucao
4. Rotatividade de servidor

5. Falta de recursos
orcamentarios
6. Mudanca na alta gestao

ACEITAR

MITIGAR
ACEITAR

ACEITAR

ACEITAR

ACEITAR

Negociar com o gestor da area no sentido de
conseguir mais pessoas para a equipe.

Buscar patrocinio para o projeto.

Negociar novos produtos e novos prazos com as
partes interessadas.

Capacitar mais de um servidor na area do
projeto.

Renegociar produtos a serem entregues e
prazos.

Negociar novos produtos e novos prazos com as
partes interessadas.

Com base nas boas praticas de gestdo de riscos nas organizagoes, segue analise do Escritdrio

Corporativo de Projetos — ECP com as acOes ideais referentes aos riscos identificados:

RISCOS

RESPOSTA

ACAO

1. Falta de recursos humanos

2. Falta de comprometimento

MITIGAR

MITIGAR

Alocar servidor com competéncia necessaria
para colaborar com a execucdo do projeto
estratégico.

Em relacdo a falta de comprometimento dos
gestores, é necessario mostrar a importancia do
projeto e dos produtos e buscar patrocinio.
Quando ha falta de comprometimento da
equipe do projeto o gestor deve repassar os
valores da instituicio para os servidores e
evidenciar a contribuicdo do projeto para a
evolucdo da organizacdo. Além disso, deve-se
evitar criar expectativas que ndo serdo
atendidas. Conseguir o comprometimento do
servidor requer do gestor muita flexibilidade,
transparéncia e conexdo com o mundo atual.
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3. Alteracdo do escopo do
projeto durante sua execucao

4. Rotatividade de servidor

5. Falta de recursos
orcamentarios
6. Mudanca na alta gestdo

MITIGAR

MITIGAR

MITIGAR

MITIGAR

Verificar, antes de tudo se se trata de
reprogramacao do projeto ou de
replanejamento. Especificar entregas do
projeto, critérios de aceitacdo de produtos,
possivel ligacgdo com outros projetos
estratégicos. O gerente devera redesenhar a
estrutura analitica do projeto.

Transferir pessoas entre unidades para apoiar a
execucdo do projeto. Definir equipe
multidisciplinar.

Transferir recursos orcamentarios entre
unidades para apoiar a execucdo da estratégia.
Identificar se a mudanca da alta direcdo implica
mudanca da governanca do projeto.
Demonstrar para a nova dire¢do, com clareza e
objetividade, os objetivos do projeto, principais
entregas, desembolso orgamentario e previsdo
de conclusdo do projeto. Redefinir atribuigdes.

DIFICULDADES

Principais dificuldades encontradas na execucao dos projetos:

DIFICULDADES

TRATAMENTO

1. Falta de disponibilidade da equipe

2. Problemas com a empresa contratada

(burocracia)

3. Problemas de comunicacao entre diferentes

setores e diretorias®

Melhorar a comunicagao;

Patrocinio.

Capacitacdo dos servidores em gestao de
contratos;

Aucxilio da Assessoria Juridica.

Auxilio do ECP na elaboracao de Plano de
Comunicacao eficiente; Patrocinio.

*Comunicar nem sempre significa que a mensagem foi compreendida.

PONTOS FORTES

Principais pontos fortes citados pelos gerentes de projetos:

PONTOS FORTES

“0 projeto tem o patrocinio da Alta Administracao.”

“O Projeto conta com uma equipe altamente capacitada.”

“0O Projeto tem uma boa divulgacao na Justica Militar.”

“O projeto tem seu escopo bem definido.”

“Ha boa comunicacao entre as partes interessadas.”

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

30



Principais oportunidades de melhoria citados pelos gerentes de projetos:

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

“Nao utilizacdo da Metodologia do ECP de forma integral.”

“0 projeto nao tem seu escopo definido de forma clara e objetiva.”
“0O cronograma do projeto nao foi seguido corretamente.”
“Houve falhas na comunicacgado entre a equipe.”

“Houve falhas na comunicagdo entre as areas envolvidas.”

INCIDENTES CRITICOS
Principais incidentes criticos citados pelos gerentes de projetos:

INCIDENTES CRITICOS RESPOSTAS

1. Atrasos no cronograma devido a demora na Renegociacao de prazos.

analise juridica dos documentos.*

2. Restricdo orcamentaria Renegociacao de prazos/produtos.
3. Licitagao fracassada Replanejamento.

4, Mudanca da alta gestao

*A agenda das unidades de suporte juridico deve considerar o cronograma de execugao de
Projetos Estratégicos.

LICOES APRENDIDAS
Principais licdes aprendidas relatadas pelos gerentes de projetos:

LICOES APRENDIDAS

“Planejar e testar antecipadamente as ferramentas a serem utilizadas ao longo do projeto e
analisar os possiveis riscos e solugdes.”
“Uma mudanca da Alta Administracao pode causar mudancas imprevisiveis no escopo do
projeto.”
“A cultura de gerenciamento de projetos esta em fase de amadurecimento na JMU.”

“E necessario maior envolvimento dos patrocinadores do Projeto de forma a garantir que,
mesmo com uma mudanca de gestao, o gerente ndo tenha que mudar o escopo e os produtos
do projeto.”

“A utilizacdo da Metodologia de Gerenciamento de Projetos da JMU facilita a execugdo do
projeto.”

“Houve necessidade de dimensionar o prazo levando em consideragao o PDTL.”
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EXECUCAO FiSICA E ORCAMENTARIA DOS PROJETOS ESTRATEGICOS

Projetos Estratégicos Execugdo percentual Execu?éo AL
do orgamento previsto | do Projeto (produtos)
Aprimoramento da Qualidade de Vida - ASSAU 100% 100%
Armazenamento - DITIN 0% 26%
Central de Atendimento - DITIN 42% 77%
Descricao Documental do Acervo Arquivistico
4 do STM —DIDOC 27% 20%
L : . nao ha orgamento
5 Escritorio Setorial de Projetos - DITIN prev?sto 100%
6 Gestao de Pessoas por Competéncias — DIPES
(Terceiro ciclo) 100% 100%
Gestao do Conhecimento para o Controle

7 Interno — SECTN 11% 43%
8 | Gestdo do Planejamento Estratégico - AGEST 94% 86%
9 Gravacao de Audiéncia - 1a Inst. 0% 47%
10 Modernizacao do SAM* - DITIN - 56%
11| Padronizagao Terminoldgica da JMU - DIDOC 58% 37%
12 Parque de Digitalizacdo — DITIN 86% 97%
13 Repositario Institucional — DIDOC 0% 71%
14 Rede de Comunicacao — DITIN 0% 32%
15 Sala Segura — DITIN 42% 42%
16 Modernizacao do SIPOC - SEPLA 0% 50%
17 Videoconferéncia - 1a Inst. 75% 97%

INDICE DE EXECUCKO DO PORTFOLIO DE PROJETOS 64%

(IEPP) 11/2016

* As informacGes enviadas pelo gerente do projeto ndo foram suficientes para o calculo da execucdo percentual do
orcamento previsto.

Brasilia-DF, 7 de novembro de 2016.

Arlete Alves Machado Rodrigues
Supervisora da Secdo de Projetos

Sergio Peinado Mingorance
Assessor de Gestao Estratégica

"Fernando C Barbi, PMP
fernando@gestaodeprojeto.info - http://www.gestaodeprojeto.info/7passos
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