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RELATORIO DA 12 REUNIAO DA ANALISE DA ESTRATEGIA (RAE) DE 2016

1. INTRODUCAO

A Reunido de Andlise da Estratégia — RAE estda prevista na Resolucdo n2 186, de 24 de
outubro de 2012, que aprovou o Planejamento Estratégico da JMU, e no Ato Normativo n?
28, de 14 de dezembro de 2012, que dispde sobre o Comité-Gestor Estratégico e a Reunidao
de Analise da Estratégia.

A 12 RAE de 2016 foi realizada em seis de maio, no saldo nobre do STM, com inicio as
14hs, e teve como objetivo o monitoramento e a apreciacdo acerca das acles referentes a
execucdo do Planejamento Estratégico, bem como dos projetos acompanhados pelo
Escritério Corporativo de Projetos (ECP). !

1.1. DOCUMENTACAO

O Comité Gestor foi convocado por meio do Memorando-Circular n2
0250287/AGEST, de 8/4/2016, e do Oficio n2 0254032/AGEST, de 13/4/2016.

1.2. COMPOSICAO

Presentes ao evento os representantes das seguintes Unidades:
Presidéncia do STM
— Auditoria de Correicao

— Diretoria-Geral

— Escola Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados da JMU
— Secretaria Judiciaria

— Secretaria do tribunal Pleno

— Secretaria de Planejamento

— Secretaria de Controle Interno

— Secretaria da Presidéncia

— Secretaria de Seguranca

— Secretaria Executiva do Plano de Saude

— Diretoria de Pessoal

— Diretoria de Documentac¢ao e Gestao do Conhecimento
— Diretoria de Patrimonio

— Diretoria de Administracao

— Diretoria de Finangas

— Diretoria de Tecnologia da Informacao

— Assessoria de Servicos de Saude

— Assessoria de Comunicacao

— Ouvidoria

! Processo SEI n° 007600/16-00.01
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1.3. PAUTA DA REUNIAO

12 REUNIAO DE ANALISE DA ESTRATEGIA 2016

PROGRAMACAO

14:00 Abertura: Ministro-Presidente
14:10 Primeira Instancia: Juiza-auditora Corregedora
14:20 Planejamento Estratégico: AGEST
e Retrospectiva
e Desdobramento do Planejamento — Planos Taticos
e Ferramenta de Apoio a Governanga
e Cursos EAD sobre Geréncia de Projetos
e Portfdlio de Projetos para 2016
14:40 Orgamento 2016: SEPLA

14:55 Projeto “Gestao de Processos no Controle Interno”: SECIN
15:05 Planos Taticos: SECIN/DIPES/DIRAD/SEPLA

15:45 INTERVALO

16:00 Tecnologia da Informagao e Comunicagao: DITIN

e GestdodeTIC
e Sistema de Acompanhamento e Monitoramento dos Processos
Judiciais — SAM
e Central de Atendimento: DITIN
16:40 Consideragées Finais/ Enquete

16:50 Encerramento

2. REUNIAO DE ANALISE DA ESTRATEGIA

2.1. ABERTURA DA RAE

O Exmo. Sr. Ministro-Presidente Ten. Brig. Ar WILLIAM DE OLIVEIRA BARROS iniciou a
reunido citando a situacdo econdmico-financeira deste exercicio. Informou que no
encerramento do ano anterior convocou reunidao com o Secretdrio de Planejamento, o
Diretor-Geral e o Secretario de Controle Interno a fim de deliberar sobre as preocupantes
expectativas relacionadas as restricdes orcamentdrias.

Com um corte da ordem de RS 47 milhdes no orcamento da JMU, afirmou ter sido
necessario tomar as seguintes medidas indesejadas:

— Cercear despesas no 12 trimestre;

— Suspender a aquisicao de material permanente;

— Restringir viagens;

— Reduzir a contratacdo de estagiarios;

— Reduzir os seminarios anuais promovidos pelo ENAJUM de dois para somente um;
entre outras.
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Informou, ainda, que o crédito para o ultimo trimestre do ano para pagamento de
servicos terceirizados foi reduzido.

Dessa forma, encaminhou aos juizes auditores das 19 Auditorias da JMU
documentacdo limitando os gastos neste exercicio e informou que, se no 22 semestre
houver liberacdo de recursos, havera direcionamento para didrias e passagens aéreas das
Auditorias, assim como dos gabinetes dos ministros.

Anunciou que a Secretaria de Planejamento conseguiu reaver Restos a Pagar e com
esses valores esta sendo possivel minimizar os efeitos da crise.

O Ministro-Presidente concluiu a abertura do evento citando que essa era a sua atual
visdo referente a parte administrativa. Em relacdo a atividade fim, devido a substituicdo de
equipamentos que se encontravam obsoletos no plendrio, foi observada melhora na
produtividade e na celeridade da atividade judicante.

2.2. PRIMEIRA INSTANCIA

A Juiza-Auditora Corregedora da JMU informou que os projetos estratégicos, em
execucdo na primeira instancia, tém contado com a participacdo direta da Auditoria de
Correicao.

Em relacdo aos projetos de videoconferéncia e gravacao de audiéncias, os mesmos
estdo sendo tratados como um programa, uma vez que as Auditorias solicitaram que tais
projetos fossem implantados simultaneamente, por serem complementares.

O projeto de videoconferéncia ja se encontra em fase final de execugdo, os
equipamentos ja foram adquiridos e entregues as Auditorias, porém existe a questdo de
onde sera efetivada a videoconferéncia, se em uma sala prépria, o que a maioria das
Auditorias ndo possui, ou se na sala onde acontecem as audiéncias.?

Para o Projeto de Gravagdo de Audiéncia, foram recebidas novas informagdes do CNJ,
comunicando que podera ser disponibilizado programa e equipamentos para a realiza¢ao da
gravacdo. Essas informacgdes foram repassadas ao Diretor de Tecnologia da Informacdo que
entrou em contato com a Unidade de Tecnologia do CNJ a fim de verificar a possibilidade de
compatibilizagao do sistema da JMU com o do CNJ.

Espera-se que os projetos estejam implantados no final de 2016, para que a JMU
tenha condi¢des de cumprir a Meta Nacional do Poder Judiciario especifica para a JIMU, a
qgual prevé que um processo seja julgado no prazo maximo de 150 dias. E isso sé sera
possivel se forem retiradas as cartas precatérias que sao expedidas a justica comum e a
justica federal.

2 O Tribunal aprovou a Proposta de Resolugio que disciplina os processos a serem adotados para a realizagio de
audiéncias por videoconferéncia na 14* Sessdo Administrativa (extraordindria), em 17 de maio de 2016.

Pagina 6 de 28



A Auditoria de Correicdo forneceu a DITIN um fluxograma, elaborado no software
BIZAGI, referente ao PJe. Dessa forma, espera-se que a DITIN incremente o fluxograma como
um primeiro passo para a implantacao do Ple.

Outro tema de extrema importancia, que merece destaque na RAE, é a Rede de
Priorizacdo do Primeiro Grau de Jurisdicdo. O Ministro Presidente j& assinou o normativo
com a criacdo do comité gestor que atuard na priorizacao do primeiro grau. O préximo passo
é a eleicdo dos servidores da JMU que irdo integrar o comité para consecucdao dos
trabalhos.?

Outro grande projeto a ser mencionado foi o desenvolvimento do novo SAM,
realizado em parceria com a DITIN, com orientacdo e suporte da Auditoria de Correicdo,
sendo lancado efetivamente em agosto de 2015. Existem ocorréncias de problemas pontuais
gue sdo relatados a DITIN, a qual tem despendido grandes esforcos junto a Auditoria de
Correicdo para solucionar essas disfuncdes.

Além desses projetos, a primeira instancia atua na elaboracdo de relatdrios
gerenciais, por meio do levantamento de dados dos processos. Dessa forma, obtém-se uma
fotografia da JMU em numeros. Atualmente, esses relatérios sdo elaborados, manualmente,
na Auditoria de Correicdo e enviados a AGEST. Destaca-se, neste ponto, a especial atencao
da primeira instancia da JMU, referente ao atendimento de tais Metas, pois mesmo com
todas as dificuldades, as Auditorias atingiram as Metas 1 e 2 do CNJ, julgando mais de 100%
das acoes.

O Conselho Nacional de Justica — CNJ publicou uma nova diretriz em 26 de abril de
2016, explicitada na Resolucdo n? 219, a qual dispde sobre a distribuicdo de servidores, de
cargos em comissdo e de fungdes de confianga nos 6rgaos do Poder Judicidrio de primeiro e
segundo graus. As Auditorias possuem uma grande expectativa, a respeito da
implementacdo desse normativo, pois as Se¢des Judicidrias de cada Auditoria ndo foram
ativadas, embora prevista na Resolug¢ao n2 80, de 29 de outubro de 1998.

Por fim, destaca-se a especial atengdo da primeira instancia da JMU referente ao
atendimento das normas do CNJ para priorizagdao do primeiro grau. Mesmo com todas as
dificuldades, as Auditorias atingiram as Metas 1 e 2 do CNJ, julgando mais de 100% das
agoes.

ApOds a apresentacao da Juiza-Auditora Corregedora, o Ministro-Presidente informou
gue se encontra na Camara dos Deputados um projeto de criagcdao de 240 cargos para a JMU.
Entretanto, devido a situacdo econdémico-financeira atual e por se tratar de aumento de
despesa o projeto encontra-se sobrestado.

3 Ato Normativo n2 178, de 6 de abril de 2016
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2.3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Apds breve retrospectiva do planejamento estratégico, do periodo de 2012 até 2016,
onde foram destacados os projetos realizados e os em andamento, o Assessor da AGEST
observou que foi identificada a necessidade de dar um passo a mais na sistematica de
planejamento da JMU, procurando realizar o desdobramento da estratégia em acgdes tatico-
operacionais - em nivel das unidades administrativas da JMU. Faz-se necessdrio partir do
nivel estratégico para o nivel tatico-operacional, elaborando-se os Planos Taticos-
Operacionais (PTO) das Unidades Administrativas.

O Plano tatico operacional consiste no desdobramento da estratégia, que tem por
finalidade especificar de que modo os processos e as acdes estratégicas de cada unidade
administrativa ajudardo a alcancar os objetivos gerais da organizacdo, a fim de constituir um
conjunto de instrumentos para suportar a execu¢do do planejamento estratégico.

Além de promover a cultura do planejamento estratégico, o que é uma das
atribuicbes da AGEST, é preciso exercitar o pensamento estratégico. Assim, foi realizado o
desdobramento da estratégia para que cada Unidade perceba a importancia do seu trabalho
em relacdo aos objetivos estratégicos, com o consequente alinhamento de sua ac¢bes ao
planejamento estratégico, para que este ndo seja visto como responsabilidade somente da
AGEST e da alta administracdo, mas de todos que de alguma forma estdo envolvidos direta
ou indiretamente.

Com o apoio da DIPES e da DIPAT, foi contratado um curso in company do Instituto
PUBLIX com o objetivo de ministrar o conteldo conceitual e auxiliar as unidades
participantes na elaboracdo dos seus planos taticos operacionais. Participaram dessa etapa:
DIPES, SECIN, SEPLA, DIRAD, AGEST (como coordenadora) e DITIN (como ouvinte). O curso
teve inicio, em 28 de dezembro de 2015 e conclusdo em 15 de abril de 2016, com a
realizagdo de 5 oficinas e 2 mddulos.

Durante o periodo de 28/12/2015 a 15/05/2016, essas cinco unidades lideres foram
imersas no curso de Planejamento Estratégico com foco no desdobramento da estratégia
qgue culminou na elaboracdo dos Planos Taticos e Operacionais, salienta-se, que o
planejamento tatico difere do estratégico por descrever as a¢les de curto prazo, com
horizonte médio de 2 anos (2016-2018), e afetarem parte do ambiente organizacional.

Cada Plano possui painéis de contribuicdo gerencial, alinhando seus objetivos e
metas aos objetivos estratégicos da organizac¢do, buscando identificar como sua unidade
contribui para a consecugdo da estratégia acordada no Planejamento Estratégico 2012/2018,
tem por base o “Joined-up government” e busca propiciar a formulacdo, coordenagao e
implementacao de a¢bes estratégicas de forma transversal, envolvendo a organizagao como
um todo, de maneira abrangente e integrada sem, entretanto, eliminar os limites
organizacionais existentes, para isso se utilizou da metodologia denominada “CANVAS”. A
seguir, o modelo produzido pela AGEST.
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Outro importante projeto da AGEST, em plena execucdo, é a implementacdo de uma
ferramenta de Gestdo da Estratégia que ira auxiliar a Administracdo, os Gestores e os
Gerentes de Projetos no gerenciamento de projetos na JMU. No final do ano passado, a
AGEST, junto a DITIN, conseguiu delinear as funcionalidades dessa ferramenta e elaborar um
projeto basico para contratacdo da solucdo de TIC. Foi realizada uma licitagdo e contratada a
ferramenta CHANNEL, um software, uma solugdao de TIC para a gestdao do planejamento
estratégico que detém as seguintes fungoes:

— Acompanhamento da execugao da estratégia;

— Controle de indicadores de desempenho e metas institucionais;
— Gerenciamento de projetos;

— Gestao de riscos;

— Automatizacdo de pequenas rotinas de trabalho;

— Gerenciamento de custos ligados a projetos;

— Elaboragao de relatérios gerenciais;

— Entre outras.

A ferramenta CHANNEL junto ao QUICK VIEW, que foi um software adquirido e
implantado pela DITIN, vai possibilitar um grande avanco em termos de gestdo e

gerenciamento.

Atualmente, a ferramenta estd na fase de parametrizacdo e carga de dados com as
informagdes da JMU. A préxima etapa serd o treinamento dos usudrios, que deve ocorrer entre
agosto e outubro desse ano e, logo apds, uma operacdo assistida com encerramento em novembro.
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Em se tratando de projetos, ainda, encontra-se em processo de customizacdo um curso a
distancia em gerenciamento de projetos cedido pelo STJ, com a finalidade de promover a cultura e as
técnicas de gestao de projetos. Estima-se que no segundo semestre o curso estara disponivel para
todos os servidores da JMU.

Por fim, foi apresentado o portfdlio dos projetos estratégicos 2016, aprovado em
novembro/2015, assinado pelo Presidente e encaminhado a SEPLA.

A planilha a seguir apresenta os projetos aprovados com 0s recursos Necessarios e os recursos
que foram alocados apds o corte no orcamento sofrido pela JMU.

Necessidade Recursos Orcamentarios
PROJETO . . o
Orgamentdria em 2016 | disponibilizados pela SEPLA

Projeto PJE - Comissdo Especial GEDAI RS 100.000,00 RS 50.000,00
Gestdo do Planejamento Estratégico — AGEST RS 160.000,00 RS 50.000,00
Gestdo do Conhecimento para o Controle Interno —
RS 150.000,00 RS -
SECIN
Gest3o de Pessoas por Competéncias — DIPES RS 350.000,00 RS -
Descrigao Documental do Acervo Arquivistico do RS RS
STM — DIDOC
Projeto Repositério Institucional — DIDOC RS - RS -
Aprimoramento da Qualidade de Vida — ASSAU RS 130.000,00 RS 125.000,00
Padronizagdo Terminoldgica da JMU (Tesauros)
.. RS 250.000,00 RS =
Vocabulario Controlado da J]MU — DIDOC
Editoragdo e Revisdo de Publicagdes, Livros e
. Sem custo Sem custo
Revistas — DIDOC
Politica de Gestdo do Documental — DIDOC Sem custo Sem custo
Gravacdo de Audiéncia - 1° Inst. RS 200.000,00 RS 200.000,00
Videoconferéncia - 12 Inst. RS 200.000,00 RS 100.000,00
Escritdrio Setorial de Projetos — DITIN Sem custo sem custo
Padronizagao de Normas Técnicas — DITIN Sem custo sem custo
Moderniza¢do do SAM — DITIN RS - RS -
Sistema de Gestdo Administrativa (SGA) — DITIN
. RS 150.000,00 RS -
(4 Projetos: SIPOC, SILC, SIOF, e SCI.)
Central de Atendimento — DITIN RS 300.000,00 RS -
Parque de Digitalizacdo — DITIN RS 100.000,00 RS -
Rede de Comunicacdo — DITIN / 1° Inst. RS 407.000,00 RS -
Modernizacdo do Parque Computacional — DITIN RS 400.000,00 RS 50.000,00
Armazenamento — DITIN RS 200.000,00 RS -
Sala Segura — DITIN RS 2.000.000,00 RS -

R$

575.000,00
5.097.000,00

2.4. ORCAMENTO

O Secretdrio de Planejamento apresentou a ementa dos assuntos tratados na

reunido: recomendacdes, ajustes orcamentarios e orcamento 2017.
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Em relagdo ao primeiro tdpico, explanou acerca da elaborag¢do do orcamento 2016,

guando foi apresentada em plendrio uma série de recomendacdes:

Manutencdo do nivel de gasto praticado em 2015 para despesas com Diarias e
Passagens;

N3do assinatura de novos contratos, especialmente, os que produzem reflexos
plurianuais;

N3o aquisi¢cao de equipamentos e mobilidrios no exercicio de 2016;

N3o execucdo de obras e servicos de engenharia, exceto as de manutencdes
prediais e reformas decorrentes de risco de vida ou ao patrimdnio publico;
Limitacdo de recursos com uniformes e material permanente (equipamento de
informatica, ar-condicionado, veiculos, etc);

Reavaliacdo, em marco de 2016, pela SEPLA, da programacdo orcamentaria com
a finalidade de prover necessidades ndo atendidas segundo as metas e
prioridades definidas pela administracdo, observados o art. 92 da Lei
Complementar n2 101/2000 (LRF) e do PLDO/2016.

Quando a JMU elaborou o orcamento, em um primeiro momento, foi levantada uma
necessidade de RS 484.256.215,00. Com as limitacdes da SOF, o orcamento de 2016 iniciou-
se com um déficit de RS 24.877.833,00.

GRUPO DA LOA 2015 + <
8 VARIAGAO %
DESPESA CREDITOS LIMITES SOF S
(a) (b) (c) (b) /(a) [(c)/(a) |(c)/(b)
PESSOAL 352.042.401,00 | 365.309.799,00 | 355.589.504,00 3,77% 1,01%| -2,66%
CUSTEIO 96.340.198,00 | 102.269.554,00 | 96.618.548,00 6,15%| 0,29%| -5,53%
INVESTIMENTO 15.895.937,00 16.676.862,00 7.170.280,00 4,91%| -54,89%| -57,00%
TOTAL 464.278.536,00 459.378.332,00 4,30%| -1,06%| -5,14%
@cessidades — Limites SOF = 24.877.883,00
Quando o orcamento foi recebido no Congresso, houve mais um corte de RS
22.634.033,00.
GRUPO DA LOA 2015 + LIMITES SOF PARA -
, LOA 2016 VARIAGAO %
DESPESA CREDITOS 2016
(a) (b) (c) (b) /(@) |(c) / (a)|(c) / (b)
PESSOAL 352.042.401,00 355.589.504,00| 355.589.504,00 | 1,01% | 1,01% | 0,00%
CUSTEIO 96.223.795,00 96.618.548,00 77.701.949,00 | 0,41% |-19,25%|-19,58%
INVESTIMENTO 17.727.836,00 7.170.280,00 3.452.836,00 [-59,55%|-80,52%|-51,85%
TOTAL 465.994.032,00 459.378.332,00| 436.744.289,00 | -1,42% | -6,28% | -4,93%

@o SOF RS 24.877.883,00 + Cortes do CN R$ 22.634.033,00 = 47.511.916,0D
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A partir dessas definicdes, o Ministro Presidente expediu uma série de documentos
(Oficios e Memorandos) para as unidades administrativas do Tribunal e para as Auditorias,
informando sobre essas restricdes.

O que tem auxiliado no orcamento deste ano é a utilizacdo de Restos a Pagar, para o
pagamento de contratos em que esses créditos possam ser utilizados. Contudo, até o
presente momento, ainda ndo ha crédito suficiente para pagamento de alguns contratos até
o final do ano.

Acompanhamento da Execucdao Orgamentaria - JMU - 2016

Execucgao Or¢gamentaria - 2016

Grupo Despesa DOTACAO DOTACAO CREDITO EMPENHADO

INICIAL ATUALIZADA = DISPONIVEL = ALIQUIDAR LIQUIDADO % Liquidado
1 PESSOAL 355.589.504,00 355.589.504,00 232.063.072,07  2.440.440,62  121.085.991,31 34,05%
3 CUSTEIO 77.701.949,00  77.701.949,00  44.990.805,34 17.545.352,20 15.091.968,46 19,42%
%4 | INVESTIMENTO 3.452.836,00 3.452.836,00 3.316.849,43 81.709,99 54.276,58 1,57%
Total 436.744.289,00) 436.744.289,00 280.370.726,84 20.067.502,81)  136.232.236,35 31,19%

Acompanhamento da Execucdo por Categoria de Gasto - JMU - 2016

2016 RESTOS A PAGAR NAO PROCESSADOS - EXECUCAO EM 2016
DESPESAS

Grupo Despesa
LIQUIDADAS | INSCRITOS REINSCRITOS CANCELADOS LIQUIDADOS PAGOS APAGAR

" PESSOAL 121.085.991,31 3.528.802,72 6.061,92 1.098.740,66 1.098.422,48 243644216
"3 CUSTEID 15.091.968,46 17.247.718,08  2.108.577,22 346.177,43  10.280.420,47 10.216.316,28 8.793.801,59
4 INVESTIMENTOS 5427658 345539993  6.178.428,92 15.204,54 2.188.697,78 2.171.854,44 744676987
Total 136.232.236,35 24.231.920,73  8.293.068,06 361.381,97 13.567.858,91 13.486.593,20 18.677.013,62

Em relagdo a 22 instancia, os contratos de natureza continuada, relacionados a
PRESTACAO DE SERVICOS DE TERCEIROS (natureza de despesa 33.90.39), tiveram os ultimos
guatro meses dos recursos programados suprimidos do orcamento de 2016, e os referentes
a PESSOAL TERCEIRIZADO (natureza de despesa 33.90.37) tiveram os ultimos trés meses
cancelados.

No caso dos contratos assinados pelas Unidades da 12 Instancia da JMU, foi
suprimido o ultimo més deste ano dos recursos programados para pagamento de PESSOAL
TERCEIRIZADO (natureza de despesa 33.90.37).

Desse modo, os recursos necessarios para custear os ultimos meses do ano poderao
ocorrer por meio de crédito suplementar ou redistribuicdo dos recursos disponiveis. No caso
de insuficiéncia de recursos orcamentdrios, os contratos deverdo ser reajustados por
cancelamento parcial ou suspensdo temporaria.
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Atualmente, ndo é possivel haver novas contratacdes nem alteracdes contratuais que
onerem os contratos vigentes. Outro risco sdo as repactuacdes que ja somam RS 855.213,00
e ndo ha recursos disponiveis para prové-las.

Em referéncia ao planejamento estratégico, houve supressao total dos recursos para
o exercicio de 2016. Entretanto, as dotacdes podem ser recompostas em virtude de
solicitacdo de crédito suplementar a Secretaria de Orcamento Federal (SOF), a partir do 29
trimestre de 2016.

Em relagdo ao Ple, ha expectativa de recebimento de RS 1.900.000,00,
aproximadamente, haja vista ser uma ac¢do administrada pelo CNJ.

A primeira previsao para o exercicio de 2017 relacionada aos projetos estratégicos é
de RS 5.800.000,00. Como este valor ainda estd em processo de negociacdo com o
Congresso Nacional, podera sofrer ajustes.

ACOES ESTRATEGICAS DA JMU - 2017

PROJETOS VALOR EM 2016

PROJETO PJE - COMISSAO ESPECIAL GEDAI 550.000,00
GESTAO DE PESSOAS POR COMPETENCIAS - DIPES 350.000,00
SISTEMA DE GESTAO ADMINISTRATIVA (SGA)-DITIN (SIPOC, SILC, SIOF e SCI) 300.000,00
PARQUE DE DIGITALIZAGAO - DITIN 100.000,00
REDE DE COMUNICACAO - DITIN/1A INSTANCIA 1.250.000,00
MODERNIZACAO DO PARQUE COMPUTACIONAL - DITIN 1.500.000,00
ARMAZENAMENTO - DITIN 300.000,00
SALA SEGURA - DITIN 500.000,00
SOLUCAO DEIP - DITIN 600.000,00
GRAVACAO DE SESSOES EM AUDIO E VIDEO - SEPLE 350.000,00
TOTALIZACAO 5.800.000,00

Concernente as despesas com pessoal, as quais seguem um padrdo de execugao, foi
solicitado um crédito suplementar para pagamento dos 13% no valor de RS 33.000.000,00, o
gual foi devolvido ao Tribunal com um parecer da AGU por meio da SOF. A Diretoria-Geral
do STM ja encaminhou resposta e aguarda uma solugdo para a situacao.

Acredita-se que ha um impasse devido a atual instabilidade no governo que pode
resultar em novas diretrizes orcamentarias.

O Secretdrio de Planejamento apresentou as seguintes propostas para a JMU
2016/2017:

— Manter as recomendagdes e orienta¢gdes adotadas no 12 trimestre para o 29
trimestre;

— Nao autorizar a inclusdo de despesas ndo programadas no Plano de Acdo, assim
como nado autorizar a ampliacdo das despesas ja programadas;
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— Na&o autorizar a assinatura de novos contratos ou a alteragdo dos contratos
atuais que gerem maiores dispéndios para a Administracao;

— Suspender as aquisicdes de materiais e equipamentos que ndo comprometam a
vida vegetativa da JIMU;

— Blogueio de encargos no SIPOC para emissdao de PCMCS com o objetivo de
reduzir gastos e gerar recursos para reforco dos contratos vigentes a fim de
garantir sua execucdo até o fim do exercicio.

Para 2017, foi apresentada uma projecdo do cenario econbmico que impactard o
orcamento de forma significativa, devido ao PLDO de 2017 j3 se iniciar com um déficit de RS
65 bilhdes, conforme grafico a seguir.

1. METAS DE RESULTADO PRIMARIO DA UNIAO

I
2016 : 2017
140 :
104,6 I
120 (1,65% do PIB) :
100 I
80 :
60 :
24,0 !
0 (0,39% do PIE) 28 :
g 20 : ‘ 0.0
b (0,04% do PIB) ‘ (0% do PIB)
S_i 0 1 1 ; 1 1
= 1 1 | 1 1
Meta ! ' ! : : Meta
-40 considerando | | : ! 1 1 | considerando
a reducdo A : ! 1 1 | areducao
-60 maxima 1 ' ! 1 1 | maxima
autorizada 1 ' : = = = = 4 | gutorizada
0 ' . | -65,0
A B - | (0,96% do PIB)
100 -96,6 I -99,0
-120 (1,56% do PIB) : (1,46% do PIB)
PLDO LDO PLN 1/2016" : PLDO 2017 Prisma 2017@
2016 2016 I
I

WPLN 1/2016 - Projeto de alteragdo da LDO 2016 atualmente em tramitacio no Congresso Nacional

@ Prisma Fiscal & um sistema de coleta de expectativas de mercado mantido pelo MF/SPE relativo as variaveis fiscais.

Diante desse contexto, uma noticia favoravel é que o texto do PLOA 2017 retorna a
redacdo anterior do PLOA 2016, encaminhado antes do corte de RS 47.000.000,00. Dessa
forma, em tese, é possivel que a JIMU recupere seu orcamento.

2.5. PROJETO “GESTAO DE PROCESSOS” — SECIN

Existe, no ambito do Controle Interno da JMU, o projeto Gestdao do Conhecimento na
SECIN. O projeto atende:

— Direcionamentos do CNJ acordados para o Poder Judicidrio;

— Recomendac¢des emanadas do TCU;

Pagina 14 de 28



— Objetivo estratégico da JMU (aperfeicoamento e modernizacdo da gestdo e da
estrutura administrativa e das agdes de controle).

Entre os direcionamentos do CNJ, merece destaque o Parecer n? 002/2013 com
varias recomendacdes a serem adotadas por cada tribunal:

— “Criar mecanismos para a gestao de informagdes e do conhecimento, de forma
qgue os procedimentos sejam manualizados e institucionalizados em cada 6rgao
do poder judicidrio, objetivando a criacdo de uma base de conhecimento que
garanta a permanéncia de transferéncia de informacdes.”;

— “Propor manualizagdo de fluxos/rotinas dos processos de trabalho para
realizacdo das auditorias, inspec6es administrativas e fiscalizacoes.”;

— “Divulgar anualmente aos ministros, desembargadores, juizes, diretores,
secretarios, coordenadores, chefes de secdo e a todos servidores a execugao das
atividades listadas nas alineas e.1 a e.4”;

— “Até 30 de outubro de cada ano, plano de capacitagdao para o ano seguinte, de
forma que a totalidade dos servidores da unidade seja permanentemente
capacitada em eventos internos e externos.”

Assim, o escopo do projeto, iniciado em 2013, sofreu profunda mudanca e foi
redefinido em 2015, com a necessaria parceria técnica da equipe da AGEST, para
“Mapeamento de 10 (dez) processos-chave da SECIN, para gerar base de conhecimento e
identificar pontos de melhoria nos procedimentos e normatizd-los, mantendo assim a
padronizagdo, organizag¢do e tratamento das informag¢bes em uma gestdo do conhecimento
que gere melhoria continua na execugdo das atividades na SECIN” .

PRODUTOS DO PROJETO:

PRODUTO 1 — Curso de modelagem de processos;

PRODUTO 2 — Identificagao dos processos-chave da SECIN;

PRODUTO 3 — Projeto basico para contratacdo de auxilio para o mapeamento dos
projetos da SECIN;

PRODUTO 4 — Mapeamento dos processos chave da SECIN

PRODUTO 5 — Redesenho dos processos da SECIN

PRODUTO 6 — Manuais de processos de auditoria e fiscalizacao da SECIN
PRODUTO 7 — Atualizagdao dos normativos relativos aos processos otimizados
PRODUTO 8 — Desenho das competéncias do profissional de C.I.

PRODUTO 9 — Trilha de capacitagdo para o desenvolvimento do profissional de C.I.
PRODUTO 10 — Atualiza¢ao da pagina SECIN

Atualmente, o projeto encontra-se na fase de mapeamento dos processos com
previsdao de término desta fase, em 16 de dezembro de 2016.
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2.5. MAPAS TATICOS DAS UNIDADES

Os planos taticos operacionais desenvolvidos pelas unidades administrativas no curso
de desdobramento do planejamento estratégico, explicitado pelo Assessor da AGEST no
item 2.3., foram sinteticamente apresentados no evento pelas unidades DIPES, DIRAD e
SEPLA.

A Diretoria de Pessoal, a primeira unidade a apresentar seu plano tatico, destacou a
necessidade do redimensionamento da forca de trabalho, tanto da area administrativa
guanto da drea finalistica, e a Resolucdo n?2 219 do CNJ reafirma essa caréncia. Portanto, a
diretora enfatizou a urgéncia de um projeto de mapeamento e modelagem de processos que
auxiliard na adequada redistribuicdo da forca de trabalho.

MapalTatico:[@IPES

Visdo
Tornar-se@imafinidade@le@xcelénciathaBestdomel

Missdo
Disponibilizar@olaboradores@jualificados,BatisfeitosEl

efuridicamente@mparadosara@@dequadal
prestacdofurisdicional@a@MU.

pessoastouedeeferetaeleridade,?
acessibilidade,Enodernidade@®ficiéncia.

Promoverlteleridade@®ficacial Promover@Eneritocraciall
naltramitagao@osmrocessoskl
administrativos

Sociedade

Promover@apacitagao@ie?l
Distribuir@dequadamentezE acordo@omM@secessidadesE?
forca@ie®rabalho especificidades®leadairea

BeneficiariosE/E

Sociedade

Promovere@isseminari
metodologialde ¢oes@ier
capacitagao@a@dMu

Aprimorar@R&ramitagdo@oskl
processos@dministrativos

mlﬁ
a3
i =
2
S £
2E

Processosl?
Internos

Implantar@@estdoior?
competéncia

Aprimorar®inétodofiel ModernizarBistema@le@ecursoskl
alocacaoReBervidores humanos

Financas

Desenvolverthabilidades@e Aprimorar@®®lanejamento@El
mapeamento@iefrocessos execugdolreamentaria

Aprendizado@?
Crescimento
Orgamento@[
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A préxima apresentacdo coube a Diretoria de Administracdo, que ressaltou a grande
dificuldade com os processos de trabalho e a interacdo com as demais areas do Tribunal.

A maior relevancia é nos processos de trabalho, que é, também, a maior deficiéncia
detectada. Desse modo, a DIRAD é uma forte candidata a realizar um projeto de
mapeamento de processos.

MapalTatico:@IRAD

Missdo Visdo
Garantirfogistica@Anfraestrutura@e@ualidade@ma Terfhgilidade@@fetividade@oHornecimentoiel
beneficioRla@MU. logistica@@Anfraestrutura.

\I¥-Te)
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porfintermédio@aestaomeontratos. equipamentos,infraestrutura@dnstalacdes.
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Melhorar®s@rocessos@el Melhorar®s@rocessos@as@laboragdest
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projeto@athovaBede. especificagdesiécnicas@brecamento.

[
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0
0
[J]
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o
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Processosl?

Fomentar@&apacitacdo@mz Aprimorar@ontrole@la@xecugaol
gestdo@eBprojetos@@ontratos. orgamentaria.
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Crescimento
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A Secretaria de Planejamento apresentou seu plano tatico operacional e deu énfase a
guestdo da dificuldade que a JMU tem na execucdo do orcamento que é solicitado, o que
compromete os orcamentos futuros. E preciso direcionar os recursos de forma eficiente, a
fim de apresentar resultados para subsidiar os novos orcamentos.

Além disso, existe a demanda para o levantamento dos processos da SEPLA e
identificacdo dos que sdo criticos a fim de torna-los mais eficientes.

Outro item relevante é o projeto de modernizacdao do SIPOC, que estd em andamento
desde 2014. Estima-se concluir a fase de planejamento do novo sistema até o final de 2016.

MapalTatico:BEPLA

Missao
Realizar®@lanejamento@E@estdoaBbrogramacaol
orgamentaria@inanceira@odmbito@a@MU,Bromovendo
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Visao
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elblanejamento@®rgamentario
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MapalTatico:BECIN
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2.6. TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

O Diretor de Tecnologia da Informacdo iniciou a apresentacdo citando os varios
projetos da DITIN e destacando trés de grande relevancia:

1. GESTAO ESTRATEGICA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
2. MODERNIZACAO DO SISTEMA SAM
3. CENTRAL DE ATENDIMENTO

O planejamento estratégico da JMU traz no objetivo 7 (aperfeicoamento da
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo) a estratégia 7.2 “aprimorar a governanga de
Tecnologia da Informagao”.

A governanca em TIC compreende percepc¢do de valor, alinhamento estratégico,
acompanhamento da performance, gerenciamento dos recursos (humanos e financeiros) e
gerenciamento de riscos.

Foi lembrado o Acdrddo do TCU (2585/2012), pelo qual é realizado o controle da
governanca de Tl de todos os érgaos da Administracao Publica.

ACORDAO 2585/2012 - TCU

a) Ao CNJ, ao CNMP, a CGPAR, a SLTI/MP que orientem as instituicbes sob sua
jurisdicao para que:
9.1.1.2. identifiguem os processos criticos de negdcio e designem formalmente os
gestores responsdveis pelos sistemas de informagdo que dao suporte a esses
processos, a semelhancga das orientagoes da ABNT NBR ISSO/IEC 38500;
9.1.1.3. definam e formalizem metas de governanga, como parte do plano diretor
de tecnologia da informagdo da instituicdo, baseadas em parametros de
governanca, necessidades de negdcio e riscos relevantes, atentando para as metas
legais de cumprimento obrigatdrio e as orientagdes da ABNT NBR ISO/IEC 31000;

Foi criada, recentemente, na estrutura da DITIN uma Coordenadoria exclusiva para
tratar de governanca de TIC. Recentemente, o Diretor-Geral encaminhou um relatério de
governanga de TIC para o TCU, o que antes era bianual e se tornou anual. O TCU avalia o
nivel de maturidade da governanca de TIC dos érgaos para definir se os recursos da
Administracdo Publica estdao sendo bem administrados.

O diretor da DITIN acredita que a JMU esta no caminho certo com o aprimoramento
dos planejamentos estratégico e tatico.
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2.6.1. GESTAO ESTRATEGICA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

O projeto de Gestao Estratégica de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo traz
instrumentos para promoc¢do da governanca em TIC e responde diretamente a iniciativa
estratégica 7.2.2 que consiste em elaborar e implementar a Gestdo Estratégica de
Tecnologia da Informacdo (GETI), incluindo a elaboracdo do Planejamento Estratégico de TIC
(PETIC), o Plano Diretor de TIC (PDTIC) e o Comité Gestor Estratégico de TIC.

Esse projeto, se iniciou no 22 semestre de 2014 e foi formalizado na 12 reunido do
Comité Estratégico de TIC, quando se obteve o comprometimento do Comité e o auxilio da
AGEST na execucdo do projeto, o que é fundamental para alcancar sucesso.

Outras duas caracteristicas importantes desse projeto é que ele estd sendo
executado pela equipe da JMU, com a nossa expertise. E, foi criada uma comissdo especial
para sua elaboracdo de forma participativa e ndo apenas no universo da DITIN, mas junto ao
proprio comité e junto aos demandantes de solucdes de TIC.

Os principais produtos desse projeto sdo o Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo — PETIC e o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao — PDTIC.

O PETIC traduz as estratégias, a missdo, a visdo e os objetivos e, por ter essa
caracteristica mais estratégica, tem um prazo mais longo, sendo concebido inicialmente para
o periodo de 2015 a 2020. Entretanto, com a edicdo da Resolugdo n2 211, de 15 de
dezembro de 2015, do CNJ, que trata especificamente de uma politica de TIC para o
Judiciario, houve necessidade de revisar o plano, o qual foi publicado para o periodo de 2016
a 2020.

O PDTIC é onde estdao representadas as a¢des e por isso é de prazo mais curto,
bianual, 2016-2017.

A elaboragdo dos planos passou pelas fases de preparagdo, diagndstico,
planejamento e publicacdo. Na fase de diagndstico, a DITIN teve a oportunidade de voltar o
olhar para Diretoria a fim de compreender melhor sua capacidade de execu¢do. Além disso,
foi realizada a andlise ambiental (SWOT) com a participacdo de todos os integrantes da
unidade.

Outro marco foi a elaboracdo do mapa estratégico e do plano de indicadores e
metas, este como forma de mensurar as agdes estratégicas.

Em relagcdo ao PDTIC, na fase de diagndstico foram levantadas todas as demandas
(106 projetos) e foram definidos critérios de priorizacdo. Pretende-se publicar um painel de
acompanhamento das ac¢des a fim de dar transparéncia aos demandantes.

No ambito do PETIC e do PDTIC, a figura do Comité Estratégico exerce o importante
papel de priorizar as demandas mais importantes.

Dessa forma, as a¢Oes foram tipificadas, sendo chamadas de projetos: projetos de
sistemas, projetos de infraestrutura, projetos de processos e projetos de pessoas.
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O préximo passo é dar maior publicidade as acbes estratégicas para que todos
conhecam a forma de priorizacdo desses projetos.

2.6.2. MODERNIZAGAO DO SISTEMA SAM

O SAM é um sistema central formado por um conjunto de sistemas que tem por
objetivo promover a gestdo da area judicante e que coleta, trata e dissemina as informacdes
para todos os sistemas interagentes.

Quando é realizado qualquer tipo de modernizacdo no SAM, é necessario realizar
também a modernizacdo desses outros sistemas. Por isso, a abrangéncia desse projeto é
bastante extensa.

O Tribunal criou, em 2013, um grupo de trabalho para a 12 instancia e outro para a 22
instancia com o objetivo de definir o que deveria ser modernizado no SAM.

O projeto estd alinhado a iniciativa estratégica 7.3.1 que consiste em elaborar e
implementar programa para o aperfeicoamento do SAM, considerando as necessidades
indicadas por seus usudrios.

MODERNIZACAO DO SISTEMA SAM
SOLUCOES TECNOLOGICAS DISPONIVEIS

e — T Platio JudiclEre
T Dhrode Justia - das AudRorizs
Eliroriloo — e —
- - - p— .-__.- -

(  CemidSo Negatha  Tamca g Dot~

i PL.|SH---.--':- SISTEMA —

:
b
y

LEXML [Sanado) L ——
— i Peuglo Bletrtnkea

Apds analise da DITIN, concluiu-se que o projeto era muito extenso para ser tratado
apenas como um projeto. Dessa forma, foi transformado em um programa e subdividido em
10 projetos a fim de atender todas as areas envolvidas na atividade fim.

Atualmente, estdo representados nos quadros a seguir os projetos que foram
executados (em preto) e os que estdo iniciando a execucdo a partir desse ano (em
vermelho).
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» MODERNIZAGAO DO SISTEMA SAM
» VISAO GERAL DO PROGRAMA E DOS

Modernizacdo do Plenario
(Sistema ePleno)

v

Modernizacdo da1*Instanca ___ | _
Sistema SAM - 1% Instancia

Modernizacdo da2® Instanda
Sistema SAM - 2° Instancia

» MODERNIZAGAO DO SISTEMA SAM
» PROJETOS EXECUTADOS

Modernizacao do Plenario
(Sistema ePleno)

Pendéncias? \

Modernizacao da1®* Instancia
Sistema SAM — 1® Instancia

L

Modernizacao da2* Instancia
Sistema SAM - 2 Instancia
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Modernizac3o da Consulta Processual —

Modernizacdo da Consulta Jurisprudénda — { Projeto Consulta Jurisprudéncia

Modernizacdo da Certiddo Negatva ——— { Projeto Certiddo Negativa emLote

Modernizacdo da Consulta Processual — —{ Projeto Consulta Processual

Modernizacdo da Consulta Jurisprudéncia— { Projeto Consulta Jurisprudéncia

Modernizacdo da Certidao Negativa ——> { Projeto Certiddo Negativa emLote

PROJETOS

Projeto Afastamento de Magistrados
Projeto Julgamentos Marcados
Projeto Pauta para DJe
Projeto Pauta de Julgamento
Projeto Sess3o de Julgamento

Projeto SAM — 13 Instancia
Todas 3s unclonalidades
Anaiizagio da Consulta Processual
Analizagdo ca Ceniado Negata
Analizagdo 0o BD Mandaoo Prisdo
Anaizagdo oo Skema PUSH
Analizacio 02 Pasa da Auomoria

Projeto SAM =23 Instancia
Todas 35 Anclonalidaces
Analizagio oo SAM wersio a3l
Analizagio da Consula Processual
Aualizagdo g3 Cemiado Negava
Analizagdo oo Sistems PUSH

Avalizagdo oo GaoMin
Projeto Consulta Processual

Projeto Afastamento de Magistrados
Projeto Julgamentos Marcados
Projeto Pauta para DlJe

Projeto Pauta de Julgamento
Projeto Sess3o de Julgamento

30

Projeto SAM — 12 Instancia

Todas 35 Unclonaliaacss
Ataizagdo ca Consulta Processual
Adaizazio ca Cemiado Negana
Atlizacio oo BD Mandado Prisdo
Analizazdo o0 Sisema PUSH
Alaizacio a3 Pausta d3 Audhoria
Projeto SAM — 23 Instancia

Todas as ncionalicaces
> ananzagio oo SAM versio
Anaizacio ca ComsulRa Processual
Anaizacdo ca Cericdo Negana
Anaizacio oo Sistema PUSH
Anaizacdo co Gaohin

—
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> MODERNIZAGAO DO SISTEMA SAM
» PRINCIPAIS BENEFICIOS

2o o o Projeto Afastamento de Magistrados
Modernizacao do Plenario Projeto Julgamentos Marcados

(Sistema ePleno) Projeto Pauta para DJe

Garhos malges omaPaus s Semlo
Celerigage

Projeto SAM — 13 Instancia
Todas 38 Ancionalidaces

irars - Anci Anaizazdo da Consulta Processual
M_odernlzagao daa1 Ins}aryua EE—— Analzaido 3 Ceriato Negana
Sistema SAM — 1* Instancia Analzagdo 60 BD Mandado Prisdo
e m:ﬁ g mﬁ;m
Disriouiclo asomatcs de fetos
Hiseico ta pauamedio 0o M SYas
Visuaizacho na hoggra o gocumenics

Modernizacao da 2* Instancia Projeto SAM — 23 Instdncis
Sistema SAM — 2° Instancia ’ Maszagio & Shivarsto s

Funcionaitaces soaizacss pars agestio aa SEAD

» MODERNIZAGAO DO SISTEMA SAM
» PROXIMOS PASSOS

Projeto Pauta de Julgamento
Modernizacao do Plenario PDTIC 06/16
(Sistema ePleno)

Projeto Sess3o de Julgamento
PDTIC 2017

Modernizacao da 2® Instancia { Projeto SAM — 22 Instancia
C :

Sistema SAM - 2° Instancia PDTIC 05/16 a02/17

" Proj Ita P |
Modernizacdo da Consulta Processual — {  prieteonsulta Processua

Modernizago da Consulta Jurisprudéncia— {  Trelete Consults Jurispruddncia

Projeto CertiddoNegativa emLote

Modernizacdo da Certiddo Negativa ——> { PDTIC 2017
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2.6.3. CENTRAL DE ATENDIMENTO

O projeto atende a Iniciativa 7.1.1 que consiste em “elaborar e implementar
programa de modernizacdo do servico de atendimento ao usudrio de tecnologia da
informacdo, implantando novas ferramentas e o atendimento no conceito service desk.”

Ha 10 anos, em 2006, os atendimentos totalizavam 10.000 por més. Em 2016,
estima-se realizar 12.000 atendimentos. A dependéncia da informatica é cada vez maior e
nos ultimos anos houve um acréscimo do nimero de servidores e colaboradores. Portanto,
foi preciso mudar o modelo de atendimento para suportar a demanda e gerar maior
eficiéncia. Além disso, era preciso alinhar o modelo de atendimento com a governanca de TI.

Esse projeto teve inicio em 2014 com as seguintes premissas:
1. Adotar as boas praticas adotadas no mercado;

2. Utilizar solugdes ja consolidadas em outros érgaos publicos;
3. Atender as legislacGes dos érgaos de controle.

Foi contratado o 12 nivel de atendimento (ramal 444), que oferece uma solucdo
rédpida ao usuario por meio de orientacGes ou por acesso remoto a maquina. Esse tipo de
abordagem permite atender também as Auditorias, o que ndo era possivel anteriormente.

O 22 nivel de atendimento (presencial), o qual ja era realizado, trouxe uma novidade
com o atendimento proativo, apelidado de ronda, pelo qual uma vez por semana um técnico
visita algumas unidades e faz esse atendimento antecipado.

No Termo de Referéncia foi exigida uma ferramenta robusta para o controle dos
incidentes de TI, o que contribui efetivamente para o aprimoramento da qualidade no
atendimento.

Para mensurar a qualidade no atendimento prestado pela empresa, foram
estabelecidos indicadores de qualidade que sao medidos mensalmente, os quais quando n3do
sdo atendidos implicam em sang¢dao a contratada. Além dos indicadores, sdo utilizadas
pesquisas de satisfacdo para avaliar a eficiéncia desse atendimento.

2.7. ENCERRAMENTO DA RAE

O Exmo. Sr. Ministro Presidente encerrou a reunido e destacou a recente Resolugao
n2 219 do CNJ, que trata da distribuicao de pessoal para a area fim, a importancia do projeto
de videoconferéncia e, por fim, a preocupagcdo com a possibilidade de redugdo dos
terceirizados devido a continuidade das restricdes orcamentarias no segundo semestre.
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3. PESQUISA DE AVALIAGAO DA ESTRATEGIA

O Tribunal e suas Unidades carecem de gestao por processos, a qual preve,
principalmente, o mapeamento, a analise e a melhoria das rotinas de
trabalho.

@& Concordo Totalmente
@ Concordo Parcialmente

@ Discordo Parcialmente

Os papéis e agdbes de cada unidade na execugao da estratégia sao
efetivamente comunicados e compreendidos pelos integrantes de sua
unidade.

Concordo Totalmente
Concordo Parcialmente
Mem concordo nem
discordo

Discordo Totalmente

00 000

Discordo Parcialmente

As metas nacionais e as metas especificas divulgadas pelo CNJ contribuemn
para uma gestao mais eficiente do Poder Judiciario.

Concordo Totalmente
Concordo Parcialmente

Mem concordo nem
discordo

o 000

Discordo Parcialmente
56, 3%

Conhego a metodologia de gerenciamento de projetos adotada pela JMU e a

reputo imprescindivel para aumentar a eficacia na execugao das agdes

estratégicas.

@& Concordo Totalmente

@ Concordo Parcialmente

@ Mem concordo nem
discordo

@ Discordo Totalmente
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4. CONSIDERAGOES FINAIS
4.1. ORGAMENTO X PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A supressao total dos recursos orcamentdrios previstos para os projetos relacionados
ao planejamento estratégico em 2016, fruto da corte orcamentarios sofrido pela JMU, sem
divida trard um atraso no desenvolvimento dos mesmos e no alcance das metas
estabelecidas, com prejuizo nas acdes de melhoria da gestao da JMU.

Os projetos e acdes estratégicas sdo de extrema importancia para aperfeicoar o
gerenciamento institucional da JMU, haja vista todos os beneficios que traz para a
organizacgao:

— Reducdo de custos;

— Melhor aproveitamento dos recursos orgamentarios;
— Maior celeridade dos processos de trabalho;

— Integragdo entre as areas;

— Melhor aproveitamento do tempo;

— Maior facilidade na tomada de decisdes;

— Mais qualidade dos servicos;

— Entre outros.

4.2. GESTAO POR PROCESSOS

Durante as apresentacOes das Unidades na RAE, principalmente nas apresentacoes
dos planos taticos operacionais, foi constatada por mais de um gestor a necessidade urgente
de uma iniciativa de mapeamento, andlise e melhoria de processos de trabalho.

A Diretoria de Pessoal, por exemplo, depende dessa iniciativa como subsidio para o
projeto de redimensionamento da forga de trabalho, que é base para cumprir a Resolugdo
n2 219 do CNJ, a qual dispde sobre a distribuicdo de servidores, de cargos em comissao e de
fungdes de confianga nos 6rgaos do Poder Judicidrio de primeiro e segundo graus.

A gestdo por processos ja é uma realidade no Poder Judicidrio desde 2011, quando o
CNJ editou a Meta 8, que estabelecia: implantar a gestéo de processos em pelo menos 50%
das rotinas administrativas, visando a implementag¢do do processo administrativo eletrénico.
Desde entdo, todos os Tribunais Superiores vém buscando implementar a gestdo por
processos, buscando assim um maior grau de maturidade gerencial.

4.3. AVALIACAO DE REAGAO - PESQUISA DE AVALIACAO DA ESTRATEGIA
Em relagao a andlise do resultado da pesquisa, infere-se que:

Item 1 — é o item de maior concordancia, portanto fica clara a necessidade de
implantacdo da gestdo por processos no Tribunal.
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Item 2 — sdo necessarios maiores esforcos, principalmente dos gestores, na
comunicacdo das acOes estratégicas de cada Unidade aos seus respectivos servidores. De
acordo com a pesquisa, apenas 28,1% dos entrevistados tem total compreensado do papel da
sua Unidade na estratégia da organizagao.

Item 3 — Apesar de a maioria concordar que as metas estabelecidas pelo CNJ sdo
importantes e contribuem para uma gestdo mais eficiente, é importante fomentar o debate
relacionado a essa contribuigao.

Item 4 — A maioria dos gestores reconhece a importancia da metodologia de
projetos, entretanto deve-se dar maior publicidade a essa sistematica a fim de alcancar um
maior indice de aplicabilidade.

4.4. REDE DE PRIORIZAGAO DO 12 GRAU DE JURISDICAO

O CNJ cobra empenho dos tribunais no fortalecimento do primeiro grau, pois reputa
ser medida imprescindivel a tempestiva, adequada e efetiva prestacao jurisdicional. Dentro
desse aspecto, apds o ato normativo de criacdo da rede e da designacdo dos participantes
do comité gestor, o préximo passo serd a elaboracdo de um plano de ac¢do para priorizacao
do primeiro grau, o qual devera ser aprovado pelo ministro presidente e remetido ao CNJ.

Brasilia-DF, 14 de junho de 2016

Elaborado por: Ingrid Vellenich
Analista Judiciaria

Revisado por: Arlete Alves Machado Rodrigues
Chefe da Secao de Projetos
Escritério Corporativo de Projetos

Aprovado por: Sergio Peinado Mingorance

Assessor da Presidéncia
Assessoria de Gestdo Estratégica
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