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Luiz Fernando Duarte de Almeida, coordenador de gestao documental do Conselho
Superior da Justica do Trabalho e do Tribunal Superior do Trabalho, que mediard os
trabalhos. Convidamos também os expositores, doutor Renato Tarcisio, professor
adjunto do curso de arquivologia e do programa de pds-graduacao em Ciéncia da
Informacdo e vice-diretor da Faculdade de Ciéncia da Informacdao da Universidade de
Brasilia. Doutor Renato Tarcisio abordard o tema, a gestdo de documentos, como pilar
principal para a expansao do acesso aos documentos de arquivo.

E convidamos também a doutora Ingrid Slivka, juiza federal da Quinta Vara Federal de
Porto Alegre, representante do Conselho da Justica Federal, no comité do Programa
Nacional de Gestao Documental e Meméria do Poder Judiciadrio, pronome do Conselho
Nacional de Justica. E membro da Camara Setorial de Arquivos do Poder Judiciario, no
CONARC, consultora de gestdo documental na sessao judicidria do Rio Grande do Sul e
da Casa Publicadora das Assembleias de Deus do Tribunal Regional Federal, da Quarta
Regido, e ela falard sobre o tema Politicas Publicas para Arquivos do Poder Judicidrio.
Bom, agora, nesse momento, eu me considero uma pessoa feliz também e realizada,
porqgue na arquivistica contemporanea, eu tenho dois personagens que me sao, assim,
muito importantes e que me ajudam a fazer as reflexdes que nds precisamos.

O professor Renato Tarciso, da UNB, uma pessoa extraordinaria, tive a grata satisfacao
de trabalhar com ele no MPF, num convénio que foi feito um trabalho, e eu acho que
trabalhar com ele todos os dias é sempre um aprendizado bastante rico, intenso. E a
doutora Ingrid é uma pessoa, assim, fantastica também, tanto pelo fato de atuar e falar,
fazer a gente refletir sobre as politicas publicas, as expulsdes que a gente vé ela falando
no pronome, a gente, eu fico até, eu entendo que sao verdadeiras aulas os comentarios
que ela faz no CONARQ, entao, eu acho que aqui a gente tem goiabada com queijo, para
a gente passar esse fim de tarde fazendo reflexdes extremamente importantes nesse
eixo que todos j& sabem que é a visao de futuro, falar sobre politica, falar sobre gestao
documental, com essa perspectiva futura. Tenho certeza que todos sairemos daqui,
além das palestras ja feitas hoje, certamente nés vamos sair daqui mais ricos em relacao
ao conhecimento que a gente tem.

Bom, a doutora Ingrid, ela representa o Conselho de Justica Federal, junto ao CNJ, sé
para fazer um painel, € membro da Camara Setoral de Arquivos do Poder Judiciario, o
CONARQ, eu diria que é um peso pesado, nao &, Rafael? Trabalhar com ela é muito bom.
Ela é consultora de gestdao documental e na CEPAD, o TRF da Quarta, esta envolvida com
a pratica também, porgue as vezes a pessoa teoriza e nao tem a visao, muitas vezes, do
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resultado do que estd propondo. E ja foi promotora de justica |14 no Estado de Sdo Paulo
e no Rio Grande do Sul.

Ela escreveu artigos na drea de arquivo e eu vejo que o que ela vai tratar para a gente é
algo bem expressivo, em termos de politicas publicas. Ja o professor Renato, que é o
nosso Renato Tarciso, ele é graduado em Histdria pela Universidade de Brasilia,
mestrado em Biblioteconomia e Documentacdo, também pela UnB, doutorado em
Histéria Social, por Sao Paulo, atualmente é professor associado do curso de
Arquivologia e do programa de pés-graduacao em Ciéncia da Informacao, aqui da UnB, e
vice-diretor da faculdade, como o colega ja mencionou. Ou seja, eu acho que eu passaria
também dando uma palestra sé para falar do curriculo dessas duas personalidades.

Entdo eu agora deixo, vamos comecar pela ordem da programacao, o nosso querido
professor Renato, fazer a exposicao dele, em seguida a doutora Ingrid fara a dela. Esse
trabalho que eu vou apresentar para vocés, na verdade, é uma trajetéria de pesquisa,
essa pesquisa ndo esta encerrada, ela estd, acho que num bom momento, mas eu acho
gue a gente ainda tem muito caminho pela frente, e ela é resultado de um encontro
muito feliz que eu tive na minha vida, que foi com o professor Rogério Henrique de
Araujo Junior, que vai estar aqui, acho que amanha, fazendo uma oficina. Eu até estava,
a doutora Ingrid estava falando aqui embaixo, ha pouco, de uma viagem que ela fez, e
ela teve que trabalhar, quer dizer, nao conseguiu adiantar um voo e ficou no aeroporto
trabalhando, e eu também, em um tempo desse, aconteceu alguma coisa parecida
comigo, e eu comprei uma revista, e tinha uma entrevista, tinha uma matéria falando
sobre o encontro do John Lennon com a Yoko Ono, e falando como aquele encontro foi
importante, ndo sé do ponto de vista de um encontro de um homem com uma mulher,
mas um encontro intelectual que houve ali, um encontro de almas, um encontro tal.

Entdo, assim, termina a matéria dizendo que todo mundo deveria ter uma Yoko Ono, e
eu falei isso para o Rogério, Rogério, vocé é meu Yoko Ono. Ele nao, mas assim, porque
eu consegui me completar com ele do ponto de vista intelectual, porque eu sou
especialista, quer dizer, sou especialista, eu tenho alguns anos que estou estudando
sobre classificacao, e ele trabalha com indexacao. Entao, esse trabalho que eu vou falar
para vocés é essa juncao, exatamente, da classificacdo com a indexacao.

E esse é um projeto grande, ele € meio ambicioso, porque o que a gente quer chegar ao
final dele é com a classificacao e indexacao automatica de documentos em um ambiente
completamente nato digital. Entdo, a gente estd, nao sei se a gente vai conseguir, nao,
mas a gente quer chegar nesse ponto que é fazer a classificacdo e a indexacao
automatica de documentos a partir de uma fundamentacdo completamente arquivistica
para isso. Entdo, esse trabalho, sé que esse trabalho, ele tem caminhado e ele vem junto
com outras pesquisas.

Por exemplo, eu encontrei aqui o Tales, acho que esta ali em cima, que participou, eu



coordenei um projeto de iniciacao cientifica do qual ele participou, que também mexe,
gue participa dessa nossa trajetéria. Entdo, eu fico com medo de ficar citando nomes,
porque acabo esquecendo um pouco de algumas pessoas, mas, assim, lembre-se que,
na minha mente, todas essas pessoas estdo representadas, eu sé ndo vou conseguir
lembrar de todas agora. Mas, para nao cometer nenhuma injustica, eu tenho feito isso.

Entdo, eu organizei isso, eu apresentei ha um més atrds esse trabalho no Congresso de
Arquivologia do Mercosul. Ele tem algumas diferencas, mas é basicamente a mesma
ideia. Entdo, eu vou partir de um problema, vou fazer uma pergunta, fazer algumas
consideracoes e apresentar uma proposta de trabalho que a gente esta desenvolvendo.

Bom, qual é o problema? Existe uma questdo, se fala muito aqui no Brasil de
desperdicio. Desperdicio de agua, que agora estd na moda, desperdicio de energia,
desperdicio de material de construcao, desperdicio de alimentos. Inclusive, saiu uma
matéria hd duas, trés semanas atrds, falando sobre como se desperdica alimentos nesse
pais, e a gente esquece de falar como a gente desperdica informacao.

Entdo, eu tentei representar, eu ndo sou muito bom para isso, para questdes graficas,
mas o que eu quis representar ali naquele desenho? Na verdade, é o seguinte. Quanto
das informacdes que estdo nos documentos que nds produzimos e recebemos
diariamente, nés efetivamente aproveitamos? Para qué? Para tomar uma decisao ou
para garantir direitos e deveres? Quanto disso? Ali nao tem um julgamento de valor, mas
eu tenho a impressdao que eu até fui muito generoso com a quantidade, uma
representacao da quantidade do que a gente aproveitaria. Eu acho que é muito menos.

Entdo, esse é o problema. Nés desperdicamos informacdo. E claro que parte dessa
informacao que nds produzimos e recebemos é lixo puro.

Entdo, perdé-la nao vai, mas nao é esse o aspecto. Parte disso é importante, a gente
poderia usar e nao utiliza. Eu tenho um exemplo que é até da... Eu e o Rogério.

O meu parceiro. Ele me perguntou uma vez, por que vocé me chamou de Yoko Ono? Eu
falei, porque quem contou a histéria fui eu, e eu tenho o direito de escolher qual
personagem que eu vou fazer. E simples.

Ele ficou meio aborrecido com isso, ele nao engoliu isso até hoje, mas tudo bem. Olha
s8, nés estavamos dando um curso para distribuidores da Justica, do Tribunal de Justica
do Distrito Federal. E ai um distribuidor falou assim, professor, toda segunda-feira... Ele é
de uma area aqui do Distrito Federal.

Ele falou, toda segunda-feira, o que chega mais aqui é pedir... Como é que se diz?
Gente, eu estou com o pessoal da Justica, vocés tém que me ajudar. O que o distribuidor
recebe? A peticdao. NOs recebemos aqui peticdes sobre violéncia doméstica.

E o que mais acontece aqui na segunda-feira. Isso ele sabe, ndo é porque o sistema



informou, é da percepcao dele daquele momento. Ai eu fiquei pensando, gente, essa
informacao estd sendo perdida.

Porque se a gente pudesse aproveitar essa informacao, essa informacao teria que ir para
a Secretaria de Seguranca, essa informacao teria que ir para uma Secretaria Especial de
Politica das Mulheres. Por qué? Para se fazer acdes publicas de sentido, olha, se aquela
regiao é a regidao gque mais acontece aquele tipo de coisa, por que nao pode ter uma
acao conjunta do Estado no sentido de mitigar esse tipo de situacao? Ou seja, 0 que
ocorre? O cara passa o final de semana, bebe, chega em casa e bate na mulher e bate
no filho. E isso que é efetivo, de forma nua e crua, é isso que esta acontecendo.

Ora, se isso esta acontecendo, por que o Detrano vai fazer a tolerancia zero do alcool ali
naquela regiao ali préxima? Entao, eu fiquei pensando nisso, e quantos casos desses nés
temos? Essa informacdo se perdeu. Essa informacgao ficou s6 no conhecimento tactil do
operador 1a da Justica e acabou. Bom, esse desperdicio, ele provoca dificuldade de
garantir direitos e deveres, perda de qualidade nos servicos, demora na tomada de
decisdo ou decisdes equivocadas, inseguranca quanto as rotinas a serem seguidas e um
alto custo social invisivel e nao mesurado.

Eu vou contar uma histéria mais banal para vocés. Aquele cidaddao que chega em um
servico publico e pede uma informacado e dizem para ele assim, olha, o senhor trouxe a
identidade autenticada? Nao, nao trouxe. Entao, se o senhor nao trouxer, eu ndao posso
fazer aqui o que o senhor quer que eu faca.

A pessoa gasta R$4 para ir em casa, pegar o documento, vai ao cartério, autentica
aquele documento, paga la R$4 ao cartério, mas R$4 para voltar para o servico, s nisso
ele gastou R$12. Eu acho que R$12 para qualquer um aqui nao vai fazer muita
diferenca, mas para a maior parte da populacdo brasileira, isso é um custo altissimo.
Entdo, ai ele chega 14 e descobre que ndo precisaria ter levado, porque a pessoa que o
atendeu deu uma informacdo errada para ele por conta desse nosso desperdicio de
informacao.

Entenderam? Entdo, é sobre isso, o alto custo social esta vinculado exatamente a isso.
Entdo, a pergunta que eu faco é a seguinte. Entdo, eu tenho um problema e vou para
uma pergunta em relacao a esse problema.

E possivel aproximar a gestdo de documentos da gestdo da informacdo para
otimizarmos o uso da informacao contida nos documentos de arquivo das organizacdes
publicas e privadas brasileiras? Entao, para tentar responder essa pergunta, partimos
para algumas consideracdes que nds vamos fazer, que é a terceira parte da minha
exposicdo, que sao essas consideracoes. A primeira é a seguinte, que as limitacdes de
acesso a informacao sdao de trés ordens, legal, politico-social e técnica. Os aspectos
legais eu nao vou tratar, eu acho que nem seria a pessoa mais adequada para isso.



Os aspectos politicos e sociais também eu nao sou a melhor pessoa para tratar. Onde eu
posso mexer com isso é exatamente nos aspectos técnicos. Entao, o que eu vou falar é
sobre esse angulo, do aspecto técnico do acesso a informacao.

E ai n6s vamos para a lei de acesso a informacao. Quando vocé vai no artigo 72 e vé o
que a lei compreende como informacao, das sete indicacdes que ela faz, seis se referem
a informacdes que estdao contidas ou no documento de arquivo ou no conjunto de
documentos de arquivo. Ou seja, entdo, essa lei de acesso a informacdo, na verdade, é a
lei de acesso aos arquivos.

Entdo, essa é outra compreensao. O acesso, que é a consideracao 3, de acordo com o
Conselho Internacional de Arquivos, é a disponibilidade de documentos para consulta,
que é resultado ou de uma autorizacdo legal ou de um instrumental arquivistico. Ai é
uma insercao minha, plano de classificacao, a indexacao e instrumentos de pesquisa.

A consideracao 4. Nosso instrumental arquivistico, a classificacao e a indexacao, tem
sido nosso calcanhar de Aquiles, pois exige de quem opera esses dois instrumentos um
nivel de abstracdo muito alto, e que nem sempre as pessoas conseguem ter. A outra
guestdao é que esse instrumental, na maior parte das vezes, ele é elaborado
instintivamente, intuitivamente, e ndo de forma técnico-cientifica. Entdo, por isso que eu
chamo de calcanhar de Aquiles do nosso problema.

A consideracdo nimero 5 é que o arquivo, ele é parte consideravel da base de
conhecimento da organizacdo. Se nés tomarmos a base de conhecimento de uma
organizacao, a gente vai perceber que uma parte dessa base de conhecimento esta fora
da organizacao, entao a gente tem pouco controle sobre isso. A maior parte dessa base
de conhecimento esta exatamente dentro da organizacao.

Ou ele estd como conhecimento documentado, ou seja, documento registrado, ou como
conhecimento tactil, uma parte dele é conhecimento téctil. Acontece que quando esse
conhecimento tactil se tornar explicito, ou seja, se tornar um conhecimento
documentado, ele vai ser o qué? Ele vai ser arquivo. Se eu levar em consideracdo que a
maior parte do conhecimento documentado é arquivo, entdo eu posso afirmar que a
maior parte da base de conhecimento de uma organizacao estad no préprio arquivo.

Ok? Entao eu parto dai. Uma outra consideracdo que é fundamental para o trabalho,
para a proposta que a gente vai fazer no final, é a seguinte, o Cruz Mundé, ele diz que
para uma informacdao ser considerada arquivistica, ela tem que atender a trés condicdes
simultaneas. Entdo ele fala que a informacao tem que ser interna, a informacdo tem que
ser previsivel e a informacao tem que ser regulada.

E essa caracteristica em particular nos interessa, pois ela é parte da estruturacao da
solugcao que nés vamos construir. Entdo por isso que eu volto a isso. E ai a gente tem
que entender também que parte importante do que a gente produz e recebe



diariamente é uma mera formalidade administrativa.

Entdo eu achei essa classificacdo, o que eu achei interessante, é de uma tese de
doutorado defendida em Portugal, que fala de classes de informacdo, que é a informacao
critica, a informacao minima e a informacao potencial, que, segundo o autor, valeria um
esforco de organizacao na busca e preservacao. E tem a informacao lixo, que nao serve
para nada. Entdo, olha sé, de novo, desculpe a falta de criatividade nos desenhos, nas
imagens, mas olha s6, ndés produzimos um grande lixo informacional, isso é uma
verdade, mas dentro desse lixo informacional nés temos um tesouro a explorar, que ndés
nao exploramos.

E esse lixo informacional, na verdade, eu estou cada vez mais convicto de que ele é
mais resultado de questbes procedimentais, ou seja, nossos procedimentos sao
equivocados. Eles sendo equivocados, ndés vamos gerar documentos equivocados, ou
seja, lixo. Entdo parte dos nossos problemas nao sao arquivisticos, sdo problemas
organizacionais, que refletem, acabam refletindo, diretamente nos arquivos.

Bom, outra coisa importante que ndés temos trabalhado é o seguinte, que ndés
observamos uma certa desigualdade na importancia, tanto do conteddo como do tempo
de guarda, dos documentos de arquivo. E ai eu lembro, juntando a consideracao 8 com a
consideragao 7 que eu tinha feito, que é essa do lixo informacional, eu posso afirmar,
tomando um debate que eu tive com uma das minhas filhas, quando ela disse que nds
éramos iguais, eu e ela, e eu fiquei dois dias pensando sobre essa frase dela, e como eu
fiz histéria, entdo isso mexeu muito comigo, e eu falei para ela assim, olha, jamais nés
podemos ser iguais, porque nds temos responsabilidades diferentes. Entdao, a maior
desigualdade é igualar coisas que sao diferentes.

Entdo, eu falo a mesma coisa para os documentos. Os documentos também sao
diferentes, e nds precisamos trata-los de uma maneira diferente, minima, uma maneira
minima, mas com a diferenca pela qualidade que ele pode apresentar. Bom, a
consideracao nimero 9 é que o aprofundamento da automatizacao é cada vez mais
necessario para o tratamento e recuperacdo da informacdo contida nos documentos de
arquivo.

E impossivel, nesse volume que néds trabalhamos hoje, ndo contar com a automatizacdo
para resolver os problemas. Isso é impensdavel nos dias de hoje. A consideracao 10, que
pode chocar algumas pessoas.

N6s nao temos problemas de tecnologia, nés ndo temos problemas de falta de
informacdo. Esse nao é nosso problema. Eu nao sou ingénuo de afirmar, ah, sim, isso
nao vai ter custo.

Claro que vai ter custo, entendeu? Mas, se vocé for pensar bem, qualquer recurso
tecnolégico que vocé precise utilizar, se vocé tiver dinheiro, vocé vai resolver.



Informacdo, ndés nao temos problema de informacdo. Nosso problema é de
sistematizacao de informacao, é de organizacao da informacao.

N6s ndo temos falta de informacao, nés sé ndo conseguimos acha-la, é diferente. Bom, e
ai vamos para a consideracdao numero 11, que é a seguinte, e aqui eu faco, aproveito
para fazer uma homenagem, porque essa ideia de potenciar o informativo do arquivo,
ela vem da Maria Odila Fonseca, que é uma professora ja falecida da Universidade
Federal Fluminense, entdo, aproveito essa indicacao dela, porgue ela diz o seguinte,
olha, o potencial informativo do arquivo, ele tem que ser visto por dois angulos, a
informacado que estd contida no documento e a informacao que é resultado do vinculo
entre os documentos, ou seja, do que se chama de informacao contextual. Entao, olha
sé, pelo amor de Deus, isso dagui é apenas uma indicacao, ndao é uma afirmacao
fechada.

Quando vocé pega o arquivo pelo valor primério, ou seja, os documentos no arquivo
corrente intermedidrio, prevalece, predomina uma busca pelo documento individual. Eu
nao sei se na experiéncia de vocés, vocés conseguem visualizar isso, mas na minha
experiéncia, o gque eu vejo é que no arquivo corrente intermediario, quando se busca, se
busca pelo documento individualmente, aquele processo, aquele memorando, aquele
oficio, aquele relatério, quando vocé trabalha com o valor secundario, ou seja, no
arquivo permanente, ja € um pouco diferente, se busca informacdes sobre alguma coisa.
Entdo, como é que vocé consegue isso? Pela relacao entre os documentos, por esse
vinculo entre os documentos.

Entdao, ha uma predominancia nesses dois momentos. Bom, e ai, o que acontece? Nés
vamos precisar equacionar isso, porque nds temos que atender a essas duas situacoes.
A consideracao 12 é que a classificacdao isoladamente ndo garante precisdao na
recuperacao da informacao contida nos documentos.

E aqui, eu mostro a estrutura do cddigo de classificacao do CONARQ. Ali, eles estao
chegando, olha, uma, duas, trés, quatro, cinco, seis desdobramentos. E, mesmo assim,
eu ainda trabalho, o que eu estou privilegiando ali? O contexto, e nao o documento
individualmente.

Eu ndo consigo fazer um acesso efetivo com essa estrutura. Mas isso é a limitacao da
prépria classificacdo. Bom, aqui, outro exemplo.

E eu estou mostrando o cddigo de classificacao do CONARQ, porque minha experiéncia
toda é na administracdo publica federal. E o cddigo de classificacao é o instrumento
utilizado, ndo estou fazendo julgamento de valor. Nao estou nem discutindo aqui se ele é
bom ou nao &, é o instrumento que é utilizado e ponto.

Bom, a 13 é que o método funcional utilizado para se fazer classificacao, ele é pacificado
na literatura arquivistica. Isso a gente vé desde Schellenberg, o Conselho Internacional



de Arquivos fala isso, a Luciano Durante fala isso, entao, eu tomo isso como pacificado
na literatura. A consideracdo 14, que ela é mais importante.

Nao existe sistema em uma organizacao com tamanha capilaridade como o sistema de
gestao de documentos. Nao ha sistema nenhum, até hoje, que consiga penetrar em
todas as unidades de uma organizacao como o sistema de gestao de documentos. Do
nivel mais alto ao nivel mais elementar da estrutura organizacional.

Entdo, essa é uma chance que nés ndao podemos perder. Isso nos dd uma condicao
fantastica de trabalho. A consideracao nimero 15, que essa é importante também, que
a forma como as pessoas buscam informacdes no Google, de certa forma, moldou as
expectativas das pessoas nos outros sistemas de informacao.

N6s ndao podemos esquecer desse aspecto. De novo, eu ndo estou fazendo julgamento
de valor aqui, nao. Depois eu vou até fazer, mas, nesse momento, é s6 uma
constatacao.

A consideracao nUmero 16, e a Ultima, é que a insercao da tecnologia na producao,
armazenamento e disseminacao da informacao contido nos documentos de arquivo, tem
que permitir um salto qualitativo em termos de organizacdao e recuperacao da
informacdo. Nés também nao podemos desperdicar toda essa potencialidade que a

tecnologia nos dé. E ai chegamos a proposta, que foi construida com base nessas
consideracdes que eu fiz para vocés.

E essa proposta vem sendo construida pouco a pouco. E é um percurso de idas e vindas.
Entdo eu vou apresentar como se fosse algo linear, mas nao é, efetivamente nao é. E a
primeira coisa, eu vou ter que chamar, pedir ajuda aos universitarios.

Ou seja, eu vou ter que chamar para essa discussao as funcdoes classificacao e descricao.
Por qué? A classificacdo, que eu entendo que tem trés objetivos, e, de novo, ndo estou
fazendo nenhuma indicacao de valor em termos dos objetivos, ela tem como objetivo
recuperar, ela tem como objetivo fundamentar as outras funcdes arquivisticas e ela tem
como objetivo preservar o vinculo arquivistico. E a descricao, ela tem como objetivos o
controle e o0 acesso.

Entdo sao essas duas funcdes que a gente vai ter que chamar para conversar para
resolver esses problemas que nés estamos apontando. Bom, outra coisa que a gente
precisa esclarecer é o seguinte, quando se fala de descricdo, criou-se um mito de que
descricdo é uma atividade do arquivo permanente. Em lugar nenhum existe essa
determinacao.

Inclusive, essa Oliveira, é a Lucia Veloso de Oliveira, que foi presidente da falecida AAB,
gue é uma tese de doutorado dela, onde ela tem sé um capitulo sé para falar
exatamente isso, que nao ha nenhuma vinculacdao da descricao com o arquivo



permanente. A descricdo, ela atua em qualquer fase arquivistica. E ai também, onde se
encontra a nossa proposta? Se vocé for pegar os processos de gestdao de documentos
que sao apontados pela ISO 15489, nossa proposta se enquadra dentro de dois daqueles
processos, o processo de registro e o processo de organizacdo légica para recuperacao,
classificacao e indexacao.

Bom, qual é a nossa proposta? Nao tem nenhuma novidade nisso. A integracao da
gestdo de documentos e da gestao da informacdo em um Unico conjunto de esforcos a
partir da recuperacao das informacdes contidas nos documentos de arquivo. Agora,
como na pratica nés estamos pensando em fazer isso? Relacionando trés instrumentos,
o plano de classificacao, uma lista de termos controlados e uma linguagem
documentaria, ou seja, utilizando a tecnologia.

This file is longer than 30 minutes.

Go Unlimited at TurboScribe.ai to transcribe files up to 10 hours long.



https://turboscribe.ai/subscribed?ref=pdf_export_upsell
https://turboscribe.ai/?ref=pdf_export_upsell

