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APRESENTACAO

O presente relato tem por objetivo deixar uma memoria das atividades de
Qualidade de Vida no Trabalho e compreende as agdes desenvolvidas de 2000 a 2016 no
Superior Tribunal Militar, a fim de que fatos e informagdes que estavam dispersos possam
servir de referéncia para todos que se interessarem pelo tema e para aqueles que dardo
continuidade a essas atividades na Justi¢a Militar da Unido.

Os dados levantados estdo nos arquivos digitais da Secdo de Psicologia e Servico
Social — SEPSO, caso haja necessidade de outras consultas para maior aprofundamento a
respeito dos registros colocados neste pequeno relato.
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I - MARCO HISTORICO

Na década de 90, com o acirramento da competi¢do internacional, as empresas
brasileiras buscaram aumentos expressivos de produtividade e competitividade, por meio do
aumento dos padroes de qualidade (UnB, 2000).

Em 1990 foi lancado o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade
contando com a adesdo de 82% das mil maiores empresas brasileiras, sendo que 60,9% delas
estavam implantando o programa. Ao mesmo tempo, embora o programa ja existisse, ainda
estava sem ser implantado em 21,1% dessas empresas.

No ambito das organizagdes publicas também se sentia a pressdo do avango do
neoliberalismo e, devido a isso, em 1998 o Ministério da Administra¢do Federal e Reforma do
Estado langou o Programa de Qualidade e Participagdo na Administragdo Publica (idem).

A Qualidade de Vida do trabalhador passou a ser considerada mundialmente
como um dos investimentos prioritarios para o sucesso de organizacdes. As empresas de todos
os géneros e portes direcionavam-se para a promocao da satide e da qualidade de vida de seus
funcionarios, proporcionando-lhes aquisicdo de equilibrio e de saude, sobre varios aspectos:
fisico, social e emocional.

Em 2000, diante destes contextos nacional e internacional, o Diretor de
Administragdo, da Secretaria do Superior Tribunal Militar (STM), solicitou pela primeira vez
que as acdes da Secdo de Servico Social (SEASO) fossem direcionadas a busca pela

Qualidade de Vida dos servidores.

I1 - PRIMEIRAS ACOES DE QVT

Nesta ¢época, a SEASO contava em seu quadro funcional com uma
administradora, Supervisora da Se¢do, uma assistente social, uma analista judicidria e dois
técnicos judiciarios.

A fim de subsidiar as a¢des planejadas e favorecer a participagdo dos usuarios em
atividades futuras realizou-se uma Pesquisa Social, aplicada entre os dias 22 de setembro e 24
de novembro de 2000, para conhecer o perfil dos servidores e mapear as necessidades a serem
contempladas oportunamente (STM, 2001).

Por meio de enquete, realizada no ano de 2000, e do Relatorio da Pesquisa Social

aplicada no STM, publicado em abril de 2001, coletaram-se dados suficientes para montar
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uma pauta de agdes. As principais demandas a €poca foram referentes a satide mental
(depressdo, ansiedade e estresse), doencas do aparelho musculo esquelético e qualidade de
vida. Estes temas ja haviam constituido as principais atividades da I Semana de Saude do
STM, realizada de 24 a 27 de outubro de 2000. No ano seguinte, foi realizada a II Semana da
Satde do STM, com a participagdo de diversas unidades, numa demonstra¢do da expansao

dessa atividade. Os folders relativos a esses eventos encontram-se a seguir.

Realizacao

Superior Tribunal Militar
Diretoria de Administracao
Secao de Servigo Social

Apoio
DIPES, DIPAT, CEINF, DIDOC,
POLICIA CIVIL, GRUPO ARCO-iRIS, HMIB,
COLEGIO MILITAR, ZOONOSE/DF, TJDF,

P WERCK SHARR & DORME I Semana
Participacao da Saude

SEMED, SEODO, SECEX

do STM

Patrocinio
ASSEJUMI, LABORATORIO SABIN

Quando o homem vier a se
compreender como um ser holistico
nao mais destruira a natureza,
nem a si préprio. E isto significara

para todo o planeta uma

melhor qualidade de vida.

Lm0 , II Semana da
o homem vier a

se compreender Salide dO STM

como um ser holisti-

co ndo mais destru-
V ird a natureza, nem a
si proprio. E isto sig-
nificard para todo o
planeta uma melhor
qualidade de vida.

Realizacao:

Superior Tribunal Militar
SAS - Praga dos Tribunais Superiores - Brasflia-DF

DIREG/GD, DIRAD/SEMED,
DIRAD/SEODO, DIRAD/SEASO,
DIPES/SESEL, DIDOC/SEDIV,
SECEX/PLAS/IMU

Patrocinio:

I Credisuti & simpsvs-oF 05 a 08 de Novembro

,fg\ 2001
1; N
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Nesse periodo, além dos levantamentos realizados junto ao publico alvo
(magistrados, servidores, militares, terceirizados, estagiarios) havia uma constante consulta,
visita técnica e troca de informagdes, junto aos demais 6rgaos do Poder Judiciario no Distrito

Federal, a fim de compartilhar experiéncias exitosas.

II1 - INSTITUICAO DO PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA NO STM

Tendo em vista a receptividade das acdes desencadeadas, os resultados positivos
das avaliacOes realizadas apds os eventos e os dados levantados nos instrumentos citados
acima (pesquisa e questionario), o STM sentiu a necessidade de ampliar as agdes, até entdo
concentradas, principalmente, na Secdo de Servigo Social, Se¢dao de Servico Médico e Secao
de Servico Odontoldgico, para outras areas da instituicdo. Por consequéncia, o Programa de
Qualidade de Vida do STM foi instituido em 24 de abril de 2002 e foram nomeados os

integrantes da Comissdo de Qualidade de Vida (CQV), conforme Ato Normativo abaixo.

SUPERIOR TRIBUNAL WMILITAR

ATO N* i5.965 DE 24 DE ABRIL DE 2002.

O DOUTOR OLYMPIO PEREIRA DA SILVA JUNIOR. MINISTRC-
PRESIDENTE DO SUPERIOR TRIBUNAL MILITAR.

USANDO das atribuicdes que lhe sdo conferidas pelo artigo 6Y, inciso XXV, do
Re:llrnenm [nterno, e tendo em vista o contido no Memorando n° 161/DIRAD-GD, de 04 ABR 02.
resolve

DESIGNAR os servidores abaixo relacionados para. sob a presidéncia da primeirz.
sem prejuizo de suas atribuicSes normais, integrarem a Comissdo para o desenvolvimento do Prograni
— Qualidade de Vida do STM:

7207 ALYSSA MARIA DE VELLOSO VIANNA GOMES — Supervisora da SEASO
7459 ANA PAULA B. AYRES DA FONSECA — Analista Judiciaria da ASCOM
52 ATSUKO IZAWA AIDA — Supervisora da SEDIV
936 CASSANDRA MARA LOPES DE AZEREDQ - Técnica Judiciiria da SEASO
r3s7 JOAO HERIQUE RIBEIRO FERREIRA - Supervisor da SEMED
= sa1 JOVINIANO MARTINS DE OLIVEIRA JUNIOR — Supervisor da SEODO
1017 VIO‘!IC& DE MAGALHAES MOREIRA — Supennsnra da SECEI.

DIPES/Sepro.ufm
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Nesse momento o STM adotava a orientagdo da Associagdo Brasileira de
Qualidade de Vida (ABQV), que considerava Qualidade de Vida como o conjunto de
percepgoes individuais da posi¢do de vida das pessoas no contexto dos sistemas cultura e de
valores em que se vivem € em relacdo a metas, expectativas, padrdoes e preocupacdes que
criam e desenvolvem. Tal conceito incorpora a saude fisica, o estado psicologico, o nivel de
dependéncia, as relagdes sociais, as crengas pessoais € relacionamento com o meio ambiente.
A partir desse equilibrio interior, as relagdes interpessoais agregam qualidade visando
harmonia com o meio ambiente.

Para realizag@o de suas acdes a CQV manteve o cronograma de agdes estabelecido
pela SEASO, baseado nas datas comemorativas do Ministério da Saude. Além disso, para
contemplar os dados apontados na Pesquisa Social, em que se constatou que as mulheres
adoeciam mais do que os homens, as atividades de género voltadas para o publico feminino
foram priorizadas. Desse modo, em 2001, a Oficina para Mulheres realizada em cinco
modulos contribuiu para a elevacdo da autoestima das servidoras e terceirizadas, fator
importante de protecao a saude.

Outra iniciativa iniciada nessa época foi o Projeto Viva Melhor, composto pelas
atividades de Yoga, Danga de Saldo e Karaté/Defesa Pessoal, executada a partir do ano de
2003. As duas primeiras atividades passaram a ser realizadas em parceria com a Associa¢ao
dos Servidores da Justica Militar da Unido (ASSEJUMI), apds manifestacdo dos servidores
em levantamento de preferéncia promovido pela CQV.

O desenvolvimento das atividades relacionadas ao Karaté era um trabalho
voluntario do servidor Gongalo Marcelino de Lira Neto, na época lotado na Diretoria de
Documentagdo. Atualmente, tal atividade ndo ¢ mais vinculada as agdes da CQV, todavia
continua a ser conduzida pelo mesmo servidor e permanece disponivel aos demais servidores
do STM, bem como estd voltada para os servidores ocupantes do cargo de Agente de
Seguranca.

A Semana de Satde era uma das ancoras das ag¢des da CQV e acontecia
anualmente, desde sua primeira edigdo em 2000. O evento tinha um carater educativo e
preventivo no que dizia respeito aos cuidados com a saude. Por isso mesmo, a cada ano o
numero de participantes aumentava. Nesses eventos, eles podiam fazer a afericao de niveis de
colesterol, glicemia, pressao ocular, entre outros, e participar de oficinas e palestras.

Até entdo, as atividades estiveram baseadas no amplo conceito de Qualidade de
Vida adotado pela ABQV, por isso, as agdes tinham cunho geral e abarcavam uma série de

eventos. Embora as avaliagdes positivas do publico alvo fossem explicitadas, o impacto direto




Relato das Acoes do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho no STM

ou mesmo indireto nas relagdes de trabalho ficou sem ser dimensionado. Nao obstante, a
partir de 2006, o publico participante da Semana de Saude comegou a reduzir, acontecimento
observado nos demais 6rgaos parceiros do STM na realizagao dos eventos.

Nesse periodo, pode-se notar que aconteceu um incremento das acdes da CQV,
contudo, iniciou-se um processo de desmotivagdo de seus integrantes, que podia ser atribuido
em parte, ao acumulo das fung¢des dos integrantes com as atividades préprias de cada setor.
Tal fato, sobretudo no ano de 2004, diminuiu o tempo para a organizagdo dos eventos. Outra
caracteristica marcante da CQV era a diversidade de formagdo de seus integrantes, o que
favorecia diferentes ideias, mas de certa forma dificultava o consenso, gerando momentos de

desconforto para os integrantes.

IV - PRIMEIRA ALTERACAO DO ATO NORMATIVO

Na primeira reunido de 2005, a CQV discutiu a respeito das dificuldades
encontradas para a continuidade do Programa de Qualidade de Vida. Entdo, para superar tais
dificuldades e motivar seus integrantes decidiu-se pela realizagdo do Curso de Implantagao e
Gestdo de Programas de Qualidade de Vida no Trabalho em Orgio Publico, ministrado pela
Prof®. Dr". Ana Cristina Limongi-Franga. O objetivo da realizagdo do curso era melhorar a
capacitacdo dos membros da comissdo para exercer suas atribui¢des e dispor de ferramentas
que pudessem vir a auxiliar no processo de sensibilizagdo dos gestores e da alta direcao da
institui¢ao.

E importante ressaltar que em 2005 os membros da CQV optaram pela diminui¢io
da quantidade de eventos a fim de se dedicarem a reestruturar o Programa Qualidade de Vida
do STM e levar uma nova proposta para a apreciagdo dos gestores e diretores do STM. Isso
porque, como indica a bibliografia especifica, acreditava-se que sem a adesdo da alta gestdo a
eficacia e os beneficios de um Programa dessa natureza poderiam ficar sem efeito para a
institui¢do. (LIMONGI-FRANCA, 2004).

Desse modo, a CQV solicitou uma aten¢do especial a Administragdo do STM no
sentido de viabilizar os trabalhos propostos, pois acreditava em sua relevancia para a
institui¢do com vistas a um caminho mais humanizado das rela¢des de trabalho. Além disso,
as acoes do Programa visavam a reducao do absenteismo, de licengas médicas, da utilizagao
do Plano de Saude e o aumento da satisfagdo com o ambiente de trabalho, entre outros

beneficios a serem observados.
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Nao obstante, embora Limongi-Franga (2004) identifique a area de Recursos
Humanos como a predominante no Programas de Qualidade de Vida, no STM a éarea que
sempre se mostrou mais atuante nas acdes de Qualidade de Vida foi a Area da Satde.
Provavelmente, devido a esse viés, nas agdes da CQV predominou a abordagem que a autora,
chama de clinico-verbais em questoes de atendimento a qualidade de vida.

Ao falar dessa abordagem Limongi-Franga (2004, p. 35) considera que

[...] os fatores que decidem entre a vida e a morte de grande parte da populacdo
acontecem predominantemente fora dos hospitais e clinicas, em habitos e estilos de
vida. Os piores problemas de satde ptiblica estdo quase resolvidos do ponto de vista
técnico. Ultrapassada essa fase, o que determina a vida ou a morte resume-se a dois
fatores: o comportamento individual, em que cada um ¢é dono de sua longevidade, e
os programas publicos de saude, por meio dos quais a difusdo de conhecimentos
basicos ¢ realizada. O grande matador sdo os maus habitos de estilo de vida. [...] Ha
muito comportamento nocivo a saide pela mera falta de informagao.

Outro aspecto citado pela autora, que aparece nas questdes tratadas pelo Programa
de Qualidade de Vida do STM, sdo os Fatores psicossociais e qualidade de vida que sao
iniciativas desenvolvidas pela empresa para manter as pessoas saudaveis e se caracterizam por
acdes de recuperacdo, protecdo e promocdo da saude (LIMONGI-FRANCA, 2004). Tal
aspecto pode ser visto num dos programas continuos: PROJETO DESPERTAR:
Responsabilidade Compartilhada, que desenvolve agdes de recuperacdo, protecdo e promogao
de satide em trés facetas: Prevencdo Primaria — na qual se trabalha os cuidados para se evitar
ou retardar a exposicao as drogas em geral; Preven¢ao Secundaria — na qual se cuida para que
os usuarios de algum tipo de substancia psicoativa ndo passem para a fase seguinte; e
Prevencdo Tercidria — caracterizada pelo tratamento da dependéncia, a recuperagdo e a sua
reinser¢ao social sdo a tonica.

Ainda segundo Limongi-Franca (2004), as agdes de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) devem ser vistas como estratégias, para a organizacao. Isso ¢ corroborado
pelos dados das pesquisas da autora que apontam que 50,2% das pessoas entrevistadas
acreditam que as acdes de QVT devem ser vistas como estratégia e apenas 17% a veem como
produto. Da mesma forma, quando se relaciona QVT com o fator Produtividade, 90% dos
entrevistados percebem ou acreditam que aquela estd diretamente associada a produtividade
no trabalho.

Sendo assim, baseada em seus levantamentos e investigagdes, Limongi-Franca
(2004) ressalta a importancia de confrontar esses dados, efetivamente, com a percepgao do
administrador com relagdo as praticas de QVT nos varios segmentos produtivos, organizacdes
e niveis de ocupagdo. No levantamento por ela realizado, tal questdo foi parcialmente

abordada ainda em uma das varidveis do questionario aplicado. Dessa forma, observou-se que
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do total de respondentes, 97% atestaram que havia aumento de produtividade com a
implementacdo de ag¢des de QVT. As varidveis apontadas como responsaveis por esse
aumento esperado de produtividade, seguindo sua ordem de importancia, validando respostas
para todas as alternativas simultaneamente, sdo as seguintes: mais disposi¢ao no trabalho,
(86%), melhoria do clima interno (85%), maior comprometimento (75%), fidelidade a
empresa (52%) e atracao pelos beneficios (59%).

Em vista dos fatores elencados acima, em 2006, novo Ato Normativo da CQV foi

publicado, com as alteragdes que pareciam atender as solicitagdes da comissao:

ATO NORMATIVO N° 232 de 19 de dezembro de 2006

Institui o Programa de Gestao de
Qualidade de Vida no Trabalho do STM - PGQVT

O GENERAL DE EXERCITO MAX HOERTEL, MINISTRO-
PRESIDENTE DO SUPERIOR TRIBUNAL MILITAR,

USANDO das atribui¢des que lhe sdo conferidas pelo artigo 6°, inciso
XXV, do Regimento Interno, e

Considerando o compromisso deste Tribunal com a qualidade de vida
de seus servidores,

Considerando a importancia de desenvolver, no ambiente de trabalho,
o respeito, a cooperagdo, a ética, o comprometimento e, consequentemente, a
produtividade,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir, no ambito deste Tribunal, o Programa de Gestao de
Qualidade de Vida no Trabalho.- PGQVT

Art. 2° O programa tem por objetivo proporcionar a promogdo da
satide pessoal e organizacional, por meio de agdes integradas e continuas, que
envolvam os cinco aspectos da Satude Total: fisico, social, emocional, profissional e
espiritual, em busca de um ambiente de trabalho saudavel e de exceléncia.

Art. 3° Faz parte integrante deste Ato Normativo o Programa de
Gestdo de Qualidade de Vida no Trabalho do STM - PGQVT, em anexo.

Art. 4°. Os projetos e as acdes do Programa de Gestdo de Qualidade
de Vida do STM - PGQVT serdao implementados pela Comissdo de Gestdo de
Qualidade de Vida do STM.

Paragrafo unico. As modificacdes do Programa de Gestdo de
Qualidade de Vida do STM - PGQVT, decididas em reunido, pelos membros da
Comissao de Gestdo de Qualidade de Vida do STM, serdo apresentadas ao Diretor-
Geral, para aprovagao.

Art. 4° Este Ato entra em vigor na data de sua publicag@o.

Resta esclarecer que se buscou, com a consultoria decorrente do curso realizado
em 2005, Treinamento de Uniformizacdo de Linguagem e Sensibilizagdo para as Metas e
Desenho da Competéncia Especifica e a Supervisdo Executiva para Realinhamento das Acdes
e Criagcdo de um Modelo Integrado de Gestdo de Qualidade de Vida no Trabalho, construir
uma estrutura capaz de preparar a CQV para desenvolver projetos e atividades que

permitissem observar e avaliar seu impacto na institui¢do.

N
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Assim, o Ato Normativo n° 232 apresentava uma proposta de Programa de Gestao
de Qualidade de Vida — PGQVT, cujos principais pontos abrangiam novo conceito de
Qualidade de Vida, de missdo, de valores e de objetivos, bem como trés ancoras principais:
Satude, Relacionamento Interpessoal e Responsabilidade Social. Ainda assim tal programa
contemplou os programas, projetos e agdes desenvolvidas até entdo.

Seguindo a tendéncia da época, adotou-se como slogan: Viver com Qualidade
para viver melhor”, cuja escolha se deu em fungdo de ser o vencedor de um concurso interno,
promovido pela CQV. Da mesma forma, passou a ser considerado como novo conceito,
trazendo nova perspectiva a ser desenvolvida nas agdes voltadas para o publico alvo, o
seguinte pressuposto: —Qualidade de Vida ¢ a percep¢do de bem-estar quanto as expectativas
de satisfagao das necessidades ¢ do estado de motivacao”.

Sendo assim, o PGQVT tinha como missao: Direcionar adequadamente as agodes
de Qualidade Vida no trabalho para os Magistrados, Servidores ativos, inativos e familiares.
Também trazia como valores: trabalhar o ser humano em todas as dimensdes, para
desenvolver valores, tais como, ética, cooperagdo, respeito, comprometimento e busca da
qualidade.

Alguns dos objetivos constantes nesse novo programa eram:

a) Valorizar o publico alvo; aumentar o bem-estar do publico alvo nos aspectos
fisico, psicoldgico, social e profissional,

b) incentivar o bom relacionamento interpessoal, o respeito ¢ a cooperagdo no
ambiente de trabalho;

c) promover a busca da satisfagdo e do prazer no ambiente de trabalho e na vida
pessoal,;

d) estimular a educagdo do publico alvo;

e) implementar agdes preventivas, corretivas e de continuidade, construindo novos
padrdes de qualidade de vida.

Sob a nova perspectiva do conceito adotado: -Qualidade de Vida € a percepcao de
bem-estar quanto as expectativas de satisfacdo das necessidades e do estado de motivagdo”;
foram pensadas agdes de modo a atender aos pressupostos das dncoras, acima destacadas, por

meio dos Projetos implementados e a implantar.

1- PROJETOS IMPLANTADOS

PROJETOS GERENCIA DO PROJETO
Assisténcia Odontologica SEODO
Datas Comemorativas: CQV/SEASO/SESEL




Dia da Mulher, Dia das Maes, Dia dos Pais e

Dia do Servidor

Vacinagao SEMED

Exames Periodicos SEMED

Viva Melhor: Yoga, Danga de Saldo e Karaté CQV/SEASO/ASSEJUMI
Projeto Despertar: Responsabilidade SEASO/SEMED
Compartilhada

Apoio técnico a todos os projetos DIDOC/CEINF/ASCOM

2 - PROJETOS A SEREM IMPLANTADOS

PROJETOS GERENCIA DO PROJETO
Saude Financeira CQV/SEASO/SEMED
Responsabilidade Social CQV/SEASO
Voluntarios do STM para os Terceirizados CQV/SEASO/SESEL
Relacionamento Saudavel CQV/SESEL/SEASO
Ergonomia CQV/SEMED/SEASO
Viva Melhor: Bom Humor CQV/SEASO/SESEL
Ginastica Laboral CQV/SEASO/SEMED
Satde Complementar CQV/SEASO/SESEL
Viva Melhor: Coral CQV/SEASO
Viva Melhor: Bergario CQV/SEASO
Aposentadoria — Vida Plena CQV/SESEL/SEINA/SEASO
Apoio técnico a todos os projetos DIDOC/CEINF/ASCOM

Embora as ag¢des fossem do agrado do publico participante, dados retirados das
avaliagdes pos-eventos (constantes do Anexo II) demonstraram que a presenga, considerando
o publico total, ainda era muito pequena. Segundo os membros da CQV, tal fato era
novamente atribuido a falta de participacdo dos gestores nas agdes do programa.
Informalmente, comentava-se que alguns dirigentes ndo permitiam a saida do ambiente de
trabalho para que os servidores e terceirizados participassem das atividades. A forte
hierarquizagdo existente dentro de todo o Poder Judiciario foi considerada, pela maioria dos
membros da CQV, como um obstaculo para sensibilizar a respeito do necessario e motivador

comprometimento da alta hierarquia do STM com as ac¢des de qualidade de vida.

V - SEGUNDA ALTERACAO DO ATO NORMATIVO

No ano de 2013, com a entrada de novos profissionais: psicologos, enfermeira,

médica, técnica judiciaria - do Plano de Saude, comecgava-se a pensar em agdes mais voltadas
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as relagdes interpessoais e a satisfacdo no ambiente de trabalho, visto que a vertente principal
até aquele momento eram agdes ligadas a area da saude.

Embora uma das ancoras fosse o relacionamento interpessoal, as atividades de
confraternizacdo proporcionadas pelo projeto Datas Comemorativas, segundo a percepcao
subjetiva dos membros da CQV, ndo atenderam a esse pressuposto, até mesmo porque a
mensuracao do impacto causado por ela ndo ocorreu.

Assim, o Ato Normativo n° 33, de 12 de agosto de 2013, trouxe como principal
alteracdo em seu Anexo, a retirada dos seguintes projetos: Assisténcia Odontologica;
Vacinacdo; e Exames Periddicos, que constavam no antigo programa como ac¢des a serem
implementadas. Todavia, essas ag¢des continuaram a existir, mas apenas como
responsabilidade das dareas especificas de Servico Odontologico e do Servigo Médico.
Entretanto, com relacdo aos projetos: Relacionamento Saudavel; Voluntarios do STM para
Terceirizados; Saude Complementar; Viva Melhor — Coral ¢ Viva Melhor — Bergario, que
também constavam como projetos a serem implementados, decidiu-se por sua retirada.

Dessa forma, abaixo consta o rol de projetos constante no novo Ato que pautava

as agoes de Qualidade de Vida no Tribunal, a partir de 2013:

1- PROJETOS IMPLANTADOS

PROJETOS GERENCIA DO PROJETO
Datas Comemorativas:
Dia da Mulher, Dia das Maes, Dia dos Pais e CQV/ASSEJUMI /COGEP
Dia do Servidor
Viva Melhor: Yoga, Danga de Saldo e Karaté CQV/SEPSO/ASSEJUMI
Projeto Despeﬂar: Responsabilidade SEPSO/SEMED
Compartilhada
Apoio técnico a todos os projetos DIDOC/DITIN/ASCOM

2 —PROJETOS A SEREM IMPLANTADOS

PROJETOS GERENCIA DO PROJETO

Satde Financeira CQV/SEASO/SEMED
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Responsabilidade Social CcQv
Ergonomia CcQv
Ginastica Laboral CQV/SEPSO/SEMED
Preparacdo para Aposentadoria — Vida Plena CQV/COGEP/SEPSO
Recrutamento e Selecao Internos CQV/SEPSO/COGEP
STM na Medida CQV/SEPSO/SEMED
Rodas de Conversa CQV/SEPSO
Pesquisa de Clima Organizacional CQV/SEPSO/COGEP
Apoio técnico a todos os projetos DIDOC/DITIN/ASCOM

Os Projetos implementados ap6s a edigdo do Ato Normativo n°33, foram: Rodas
de Conversa, em 2013; STM na Medida e Ginastica Laboral, em 2014. Estes dois ultimos
permanecem em execucdo e estdo sendo monitorados pelos fiscais dos contratos, com apoio
da equipe da Se¢do de Psicologia e Servigo Social — SEPSO, antiga SEASO.

Outro projeto previsto para ser implementado teve inicio em 2015. Trata-se do
Projeto de Recrutamento e Sele¢do Internos, proposto pela CQV, que é administrado pela
Diretoria de Pessoal — DIPES, com a participacdo da equipe da SEPSO. Este projeto
possibilita a mudanga de setor mediante selecdo de candidatos, que enviam o curriculo para
avaliag¢do e depois s@o entrevistados. Esta acdo representou um grande avango na medida em
que democratizou a forma de sele¢@o interna e abriu oportunidade para mudanga de setor, que
antes era restrita a deliberacdao dos gestores do primeiro escaldo ligados ao Diretor-Geral ou a
Presidéncia.

Durante essa nova fase, nas avaliacdes feitas pela Comissdo em suas reunides
ordindrias, realizadas mensalmente, vinha-se sempre discutindo a questdo da sobrecarga de
trabalho da equipe e a proposta de mudanga radical nas agdes a fim de permitir o minimo
monitoramento das acdes implantadas. Outro fator que pautava essa mudanga era o desgaste
dos antigos formatos de a¢des perante o publico interno, o qual mudou em mais de cinquenta
por cento com a entrada de novos servidores em 2011. Mesmo as confraterniza¢des, que
embora proporcionassem um nivel razoavel de entrosamento, ainda que passageiro, nao
vinham atraindo mais a participag¢ao do publico.

Em vista disso, a nova CQV propds modificar o Ato Normativo, retirando de suas
atribuicdes os eventos comemorativos, que passaram a ser assumidos pela Assessoria de
Comunicacdo Social em parceria com a Diretoria de Pessoal e a Assessoria de Cerimonial da

Presidéncia.




Relato das Acoes do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho no STM

VI - MUDANCA DE PERCEPCAO DA CQV SOBRE QVT
E ALTERACAO DO ATO NORMATIVO

Em 4 de dezembro de 2015, o Ato Normativo n° 163, que dispde sobre o
funcionamento da Comissdo de Gestdo de Qualidade de Vida do Trabalho (CQV), no ambito
da Justi¢a Militar da Unido, e da outras providéncias, ampliou a possibilidade da criagao de
Comissoes de Qualidade de Vida em todas as Auditorias da Justica Militar da Unido, ficando
a cargo dos Juizes-Auditores a nomeagao dos integrantes.

Nessa nova mudanga o Programa de Gestdo de Qualidade de Vida do Trabalho
passou a ter como slogan: -Bem-Estar no Trabalho”. Da mesma forma, adotou-se como
pressuposto tedrico que a Qualidade de Vida de modo amplo diz respeito a percepgao do
individuo com relagdo a sua posicao na vida, no contexto de sua cultura e sistema de valores,
englobando suas expectativas, seus padrdes e suas preocupagdes (OMS, 1995 apud OGATA;
SIMURRO, 2009).

Nao obstante, a CQV passou a adotar como referéncia, no que diz respeito ao
conceito especifico de Qualidade de Vida no Trabalho, a visdo de que suas atividades devem
refletir a habilidade de administrar o conjunto de agdes e diagnosticos, a implementagdo de
melhorias e de inovagdes gerenciais, tecnologicas e estruturais no ambiente de trabalho, em
consondncia com a cultura organizacional e priorizando o bem-estar das pessoas da
organizagdo (LIMONGI-FRANCA, 2008 apud. OGATA; SIMURRO, 2009).

Assim, para além de um conceito, QVT ¢ uma filosofia que visa melhorar a vida
dos empregados dentro das instituicdes, de modo que eles sintam maior satisfacdo no trabalho
e menos estresse e exaustdo. Esse aporte conceitual e metodoldgico tem por objetivo que
todos os membros da organizacdo desempenhem suas atribuigdes e tarefas rumo a um
incremento continuo da QVT, tendo voz nas decisdes que afetam sua fungdo em especial e o
ambiente de trabalho em geral, por meio de canais de comunicacdo abertos e apropriados.
(DOLAN, 2006 apud. OGATA; SIMURRO, 2009).

Assim, a nova concepg¢ao traz um grande desafio para a CQV, principalmente por
abandonar a antiga concepcao de Qualidade de Vida, voltada para as questdes de saude, que
era prioritariamente uma abordagem clinico-verbais, conforme abordado anteriormente.

Neste sentido a Comissao passa a ser mais focada na participa¢do das pessoas da
instituicdo, com promog¢do de inovagdes gerenciais em busca da satisfacdo laboral e o
incentivo para favorecer o surgimento de ambientes mais saudaveis € menos estressantes para

todos. A modernizagao tecnologica, influenciando a forma de relacionamento, tornando mais
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transparentes 0s processos internos, os relatorios de participagdo efetiva dos quadros
funcionais nos eventos de qualidade de vida, pode contribuir para um clima de maior

cooperacao nos ambientes de trabalho e consequente democratizagdo nas esferas de decisdes.

VII - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A partir da edigdo da Resolucdo n° 186, de 24 de outubro de 2012, o STM
instituiu o Planejamento Estratégico da Justica Militar da Unido para o periodo de 2012/2018.
Em vista disso, passou a se cogitar a realizagdo de uma pesquisa sobre o clima organizacional.
Com efeito, a Resolucdo n° 207, de 4 de junho de 2014, que dispunha sobre os Ministros
Patronos e Objetivos, considerando a necessidade de garantir a execucdo do Planejamento
Estratégico, referendou a realiza¢ao da primeira Pesquisa de Clima Organizacional, na Justiga
Militar da Unido, que aconteceu no periodo de abril a maio de 2015. A execugdo da pesquisa
foi um momento importante para o STM, que pode tomar conhecimento da opinido de seus
integrantes a respeito da situagdo interna e do seu clima.

A gestdo do projeto relativo a Pesquisa de Clima, intitulado Projeto
Aprimoramento da Qualidade de Vida, que tinha como principal objetivo a realizagdo da
pesquisa, ficou a cargo do Assessor de Servicos de Saude e de uma equipe constituida por
integrantes ligados a essa assessoria € a CQV.

Consoante as atividades desse projeto, apds a divulgacao do resultado da pesquisa
de clima, essa equipe desenvolveu acdes voltadas a gestdo do clima. Dentre elas, a equipe
aplicou a metodologia do -World Café”, com o apoio de empresa contratada para este fim,
que permitiu a participagdo direta de gestores e servidores, reunidos em um ambiente
agradavel e acolhedor, montado no proprio STM.

Essas reunides possibilitaram o levantamento conjunto de agdes a serem
implementadas nas unidades para melhoria do clima organizacional. Tal experiéncia de
construcdo coletiva foi bem aceita e o0 monitoramento das acdes pela equipe responsavel pela

gestdo do projeto constatou a adesdo de 91% as acdes propostas no -World Cafeé”.

VIII - CONCLUSAO

A pratica de avaliar esteve presente nas reunides mensais dos integrantes da CQV,

também apds os eventos realizados, todavia, consideramos que a condi¢do de trabalho dos
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integrantes da Comissdo, que acumulavam e acumulam suas fung¢des do cargo efetivo, limitou
e dificultou uma avaliagdo mais profunda das agdes desenvolvidas até o momento. Mesmo
assim, toda a experiéncia vivenciada desde 2000, aliada ao Planejamento Estratégico em
execugao, traz a certeza de que a abordagem sistémica, onde passamos a visualizar o Tribunal
como um todo, ao invés de cada unidade isoladamente (fato constatado na Pesquisa de Clima
Organizacional de 2014, onde se revelou que os setores tém bom conhecimento e
entrosamento internamente, todavia, desconhecendo o trabalho dos demais) pode
proporcionar a tao almejada qualidade de vida e no trabalho.

A metodologia —World Café”, aplicada em um clima de confraternizagdo,
proporcionou conversas sobre o trabalho, sugestdes de melhoria foram propostas. Cada
unidade participante escolheu os responsaveis para dar continuidade as agdes elencadas
durante essas reunides. Entdo, com a colaboracao das equipes das diversas unidades, 91% das
acoes foram implantadas ou estdo em fase de implementagao.

O engajamento dos escaldes mais elevados da Casa ¢ primordial para o sucesso
das atividades voltadas para a qualidade de vida no trabalho. O papel dos Ministros, patronos
das acdes, conforme Resolugdo n° 207, de 4 de junho de 2014, ¢ motivar outros Ministros
para que o STM mantenha-se fiel ao que a Justiga Militar da Unido almeja: —Ser reconhecida
pela sociedade como institui¢do de exceléncia do Poder Judiciario”. Ainda que o Orgio seja
eminentemente hierarquico, hd de se levar em consideragdo que a missdo de —processar e
julgar crimes militares definidos em lei, a fim de contribuir para a promogao da Justi¢ca” s
acontecera de maneira célere e eficaz, a partir de servidores satisfeitos com o ambiente e a
forma de trabalhar.

Neste sentido, o €xito das a¢des contempladas pelo Planejamento Estratégico esta
diretamente relacionado ao envolvimento dos escaldes mais elevados na hierarquia desta
Corte, porque a adesdo de quem trabalha diretamente com os Ministros serve de exemplo e
motivacao para todos os integrantes da JMU, sobretudo no STM.

A implementacao de a¢des de Qualidade de Vida no Trabalho em todas as esferas
da Casa pode trazer inovagdes substanciais em sua forma de administrar. Desta forma, o
reconhecimento de um legado de vanguardismo - por ter sido a primeira Justi¢a instalada no

Brasil - traz a sensac¢ao de bem-estar necessaria para quem se dedica ao Servigo Publico.
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_ANEXO1
HISTORICO DE ACOES

Ano

Evento

2000

Aplicagdo de enquete e Pesquisa Social; e
I Semana de Saude do STM.

2001

—-Oficina para Mulheres”;
II Semana de Satde do STM; e
Demais datas relacionadas no Calendario do Ministério da Saude.

2002

A Comissao de Qualidade de Vida do STM — CQV foi instituida pelo
Ato n° 15.963, de 24 de abril de 2002;

Ato Normativo publicado em setembro de 2002 regulamenta as
atividades do Coral, no ambito do STM;

Regulamento do Concurso de Personagem ou Logomarca e de Slogan
do Programa de Qualidade de Vida do STM;

Projeto Viva Melhor: Danga de Saldo, Yoga e defesa pessoal/karaté.
III Semana de Saude e I Feira de Qualidade de Vida do STM.

2003

Projeto Viva Melhor — as agdes consistiram na realizacdo de
atividades como yoga, danga de saldo, karaté/defesa pessoal;
abordagem de temas como a preveng¢do de drogas, esclarecimentos
sobre os maleficios do tabaco, LER/DORT, compromisso com o
trabalho e relacionamentos; realizagdo de peca teatral com o grupo
MAPATI; palestra Renovando o trabalho no século XXI; e
apresentacao teatral do grupo Os Melhores do Mundo, em parceria
com o TIDFT, TSE e STJ;

Ginastica laboral e de orientagcdo ergondmica — solicita contrata¢ao de
empresa;

Curso de Orientagdo para Gestores: Manejo de situagdes relacionadas
ao uso de alcool e outras drogas; e

IV Semana de Saude e II Feira de Qualidade de Vida do STM — o

2004

Criacgdo do e-mail da CQV: cqv(@stm.jus.br;

V Semana de Saude e III Feira de Qualidade de Vida do STM, que
contou com a palestra do médico psiquiatra Paulo Gaudéncio;

GRE — Grupo de Resgate e Emergéncia;

Cartilhas Dia das Mies;

Projeto Viva Melhor: Danga de Saldo, Yoga;

Desfile de modas da grife Avanzzo;

Apresentagdo musical do grupo Toque de Salto;

Aplicagdo de Multivacinas com apoios da Geréncia de Vigilancia
Epidemioldgica e Imunizagdes da Secretaria de Estado de Saude do
DF;

SESI-SP - Programa Alimente-se bem por RS 1,00; e

Cartilha Orientacdo as Chefias: Prevencio ao Uso de Alcool e Outras
Drogas.

2005

Publicag¢do do Ato Normativo n° 189, de 14 de outubro de 2005, que
institui o Projeto Despertar: Responsabilidade compartilhada,
relacionado a Politica do STM em relagdo ao uso indevido de
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substancias psicoativas;

Projeto Viva Melhor: Danga de Saldo, Yoga;

Curso de Qualidade de Vida no Trabalho com a Prof* Dr* Ana
Cristina Limongi Franga;

Comemoragao pelo Dia das Maes;

Comemoragao pelo Dia dos Pais; e

Desenvolvimento do Programa de Gestdo de Qualidade de Vida.

2006

Publicagdo do Ato Normativo n° 232, de 19 de dezembro de 2006,
que Institui o Programa de Gestao de Qualidade de Vida no Trabalho
do STM — PGQVT, estabelecendo as ancoras inicias Saude,
Relacionamento Interpessoal e Responsabilidade Social;
Promogao do V Encontro dos Supervisores;

Palestra: Os 12 Sucessos na Vida, com o Psiquiatra Dr. Icami Tiba
Palestra: Qualidade de Vida no Trabalho, com a Prof* Dr* Ana
Cristina Limongi Franga;

Desfile de Modas da grife 2 Tempos;

Comemoragao pelo Dia das Maes;

Projeto Viva Melhor: Danga de Saldo, Yoga; e

VI Semana de Satde e IV Feira de Qualidade de Vida do STM

2007

Promogao da I Mostra Justica e Bem Viver;

Projeto Viva Melhor: Danga de Saldo, Yoga;

Comemoragao pelo Dia das Maes;

Comemoragao pelo Dia dos Pais;

Realizagdo Projeto Datas Comemorativas: Dia da Mulher;
Campanha de Arrecadagdo de Alimentos ndo pereciveis;

Palestra: Mae Diamante e Mulher Brilhante, com Nelma Penteado;
Apoio ao VIII Encontro de Corais de Empresas e Orgdos Publicos do
DF; e

Realizacao da Jornada de Promocao a Satde e Qualidade de Vida.

2008

Projeto Viva Melhor: Danca de Saldo, Yoga;

Comemoragoes pelo Dia Internacional da Mulher;

Comemoragao pelo Dia das Maes;

Comemoragao pelo Dia dos Pais;

Palestra sobre o Programa Especial de Aprendizagem Anti-Stress,
com o Dr. Perun Glib; e

Projeto Antitabagismo: Dia Nacional de Combate ao Fumo.

2009

Projeto Viva Melhor: Defesa Pessoal, Yoga;

Homenagem ao Dia Internacional da Mulher;

Concurso Literario: Mulher sua Historia Vale Ouro;
Comemoragdes em homenagem as Maes; e

Desenvolvimento dos Formuldrios Macrovisdo com os Projetos de
Ginastica Laboral, Gestao Ambiental, Voluntariado e Qualidade de
Vida com Gestao de Pessoal e Coaching.

2012

Projeto Pratica Supervisionada de Atendimento, com a técnica da
comunicac¢do ndo-violenta;

Semana de Saude e Qualidade de Vida do STM;

Concurso Semana de Saude e Qualidade de Vida;

Palestra com Marcio Atalla;
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GAP Servigos de Informagdes Ltda. — Cérebro Melhor;

Projeto Viva Melhor: Defesa Pessoal;

Homenagem ao Dia Internacional da Mulher

Comemoragao pelo Dia das Maes

Enquete do Dia dos Pais; e

Projeto Despertar: Responsabilidade Compartilhada, Orientacdo as
Chefias — Prevengdo ao uso de Alcool e Outras Drogas.

2013

Comemoragao pelo Dia Internacional da Mulher;
Comemoragao ao Dia das Maes;

Dia Mundial sem Tabaco;

Solicitacao de contratacdo de Nutricionista;

Comemoragdo ao Dia Internacional de Combate as Drogas;
Programagao dia dos Pais — Evento: Jogos de Mesa;
Projeto Rodas de Conversas Tematicas; e

Programagdo Dia dos Servidores

2014

Projeto para contratacdo de Nutricionista;
Encaminha avaliacdo do Projeto Rodas de Conversa;
Programa Ginastica Laboral;

Comemoragao ao Dia Internacional da Mulher;
Apoio ao Concurso Literario;

Comemoragao ao Dia das Maes;

Langamento do Programa STM na Medida; e
Comemoragao ao Dia dos Pais.

2015

Programa Ginastica Laboral;

Langamento do Programa STM na Medida;

Avaliacao Ergonomica;

Desenvolvimento do Programa de Sele¢ao Interna em parceria com a
DIPES;

Campanhas Antitabagismo; e

Campanhas para Doacao de Sangue.

2016

Capacitagao de Gestores: manejo de situagdes relacionadas ao uso de
alcool e outras drogas no ambiente de trabalho;

Atualizagdo do Projeto Despertar: Responsabilidade Compartilhada
através da disponibiliza¢io de textos e videos na intranet;

Programa STM Na Medida; e

Ginastica Laboral.
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ANEXO II
AVALIACAO DA COMEMORACAO PELO DIA DAS MAES EM 2004

CRITICAS, COMENTARIOS E/OU SUGESTOES

1 — —A comissdo estd de parabéns! Que tenha mais eventos como este”.

2 — —Foi bom, mas teria sido melhor se fosse todas as servidoras”.

3 — —Foi maravilhoso o evento”.

4 — —Maravilhoso, adorei”.

5 — —Parabéns!”

6— —Muito bom! Obrigada!”

7 — —Acho anti-ético a comissao organizadora participar dos sorteios.”

8 —Parabéns!”

9 — —Excelente. Nao deixe os pais com ciimes”.

10 — —Fomara que tenhamos oportunidade de repetir”.

11 — A festa foi 6tima. Parabéns a vocés todas™.

12 — —Que se repita todas os anos o mesmo evento. Foi maravilhosa a
comemoragao”.

13 — —O som estava muito alto durante o desfile”.

14 — -O pessoal da Comissdo de Organizacdo ndo deveria participar dos sorteios,
como acontece nos outros 0rgaos”.

15 — —Repita nos outros anos”.

16 — —Parabéns!”

17 — —Adorei. Parabéns! Adelita”.

18 — —Que continue assim”.

19— —Parabéns as organizadoras e esperamos que continuem com programas
assim. Beatriz Rivadavia”.

20 — —Programacao agradavel que deveria se repetir”.

21 — —Que a comissdo de qualidade de vida continuem promovendo estes
eventos maravilhosos”.

22 — —Parabéns!”

23 — —A comissdo ndo deveria participar dos sorteios. E anti-ético™.

24 — —Que continue assim”.

25 — -Através do Memorando n° 28/GAB/FFCB de 15/05/04 a Chefe de Gabinete
Beatriz de Rivadavia em nome das servidoras: Monica Cardoso de Araujo,
Claudia de Carvalho Motta, Shirlei Ferreira e Francianna B. Araujo redigiu o
seguinte comentario:

—-Em nome das 5 funcionarias do Gabinete do Ministro Flavio
Bierrenbach, gostaria de parabenizar a equipe da Comissdo de Qualidade de Vida
do STM responsavel pela festa comemorativa do Dia das Maes. Ficamos
encantadas com a organizagdo impecavel e com a excelente programagao.
Consideramos essas iniciativas da maior importancia para a auto estima das
servidoras, assim como para o bom convivio das funcionarias que trabalham no
STM e para o rendimento do trabalho através de diferentes estimulos. Estamos
sempre prontas a cooperar e prestigiar iniciativas como essas. Estou
encaminhando cdpias deste documento aos Diretores da DIRAD e da DIPES, bem
como para os Chefes da SEASO, SESEL,SEMEP e SEODO”

0N
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ANEXO III
FOTOS DOS EVENTOS

COMEMORACAO AO DIA INTERNACIONAL DA MULHER (2008)
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ABERTURA DO PROGRAMA DE GINASTICA LABORAL E CAMPANHA DE

DIVULGACAO (2014)
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DIVULGACAO DA PESOUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL NAS
AUDITORIAS DE BRASILIA (2015)




